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Turnover - Composizione
4.000

3.730
3.500 3.345 //
—
2.980
3.000 /
2.500 2.405
2.054
+17,1%
2.000 1.769 +16,1%
+16,4%
1.500
I
1.000
. 1.325
500 1211 e
0
2017 2018 2019
Prosolvendo Prosoluto
6* # | Pl 1) #) ## C
# I D ! )
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2019 2018 2017
Turnover Importo % Importo % Importo %
Tradizionale 2.381 63,8% 2.138 63,9% 1.938 65,0%
Titolo Definitivo e Sconto| 1.030 27,6% 904 27,0% 720 24.2%
Sola Garanzia 63 1,7% 67 2,0% 71 2,4%
Maturity 257 6,9% 236 7,1% 250 8,4%
Totale 3.730 100% 3.345 100% 2.980 100%
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= Centro
25%
= Estero
= Nord Ovest 0%
27%
Iscle
6%
Nord Est
29%

REGIONE TO Prosolvendo[TO Prosoluto] TO TOT
Lombardia 12,46 29,09 23,18
Emilia Romagna 21,04 16,52 18,12
Lazio 4,28 22,26 15,87
Veneto 4,94 9,14 7,64
Toscana 9,22 6,42 7,42
Campania 10,33 3,48 5,91
Puglia 12,47 1,17 5,18
Sicilia 9,94 1,49 4,49
Piemonte 4,45 2,54 3,22
Friuli Venezia Giulia 0,45 2,31 1,65
Trentino Alto Adige 0,83 1,94 1,54
Altre Regioni 9,60 3,65 5,76

100% 100% 100%

Le cessioni di credito con debitore estero hanno raggiunto un valore complessivo di 475 milioni di euro
con crescita di 17,3% (vs 405 milioni di euro nel 2018); di queste ca 136 milioni (29%) si riferiscono ad
una multinazionale spagnola leader nel settore energetico e nel campo delle energie rinnovabili.

Nell’ambito del segmento delle pubbliche amministrazioni i crediti acquistati sono risultati pari a 582
milioni di euro rispetto ai 677 milioni del 2018. La diminuzione dei volumi, compensati dai crediti

verso privati, € stata dovuta alla selezione delle controparti pubbliche in funzione dei tempi medi di
pagamento registrati.

Oustanding ed Impieghi

L’incremento del Turnover ha avuto effetti positivi sull’oustanding che ha registrato un aumento del
10,7% sull’anno precedente attestandosi a 1.229 milioni di euro e proseguito il trend di crescita
avviato nel 2018. Anche rispetto a tale indicatore &€ aumentata la quota di mercato che a dicembre si
attesta 1,88 vs 1,65 ap:
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La distribuzione percentuale rispetto ai diversi settori economici di appartenenza del debitore ceduto,
evidenzia la prevalenza dei crediti verso le societa non finanziarie (73,1%) in aumento rispetto al 2018,
seguiti dai crediti verso la pubblica amministrazione (13,6%) in decremento rispetto ai due anni
precedenti:

B Resto del mondo
0,1%

= Impr.non finanz.
Estere
12,0%

Istit senza scopo = Societa
lucro Finanziarie
0,1% 0,9%

= Societa non
Finanziarie
73,1%

= Amm. Pubbliche
13,6%

Settore Attivita Ceduto 2019 2018 2017

Amm. Pubbliche 13,6% 19,9% 21,3%
Societa Finanziarie 0,9% 1,4% 0,4%
Societa non Finanziarie 73,1% 67,9% 69,3%
Istit senza scopo lucro 0,1% 0,2% 0,4%
Impr.non finanz. Estere 12,0% 10,3% 8,4%
Resto del mondo 0,1% 0,3% 0,3%

100% 100%] 100%

Gli impieghi puntuali a fine anno si attestano a 1.084 milioni di euro, con un aumento del 9,2%
rispetto al 2018. Anche le consistenze medie degli impieghi hanno evidenziato una crescita sostenuta
pari al 14% (700 milioni di euro vs 612 ap). La quota di mercato risulta pari a 2,00 vs 1,82 ap:
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DETERIORATE

2019 2018 2017
Sofferenze nette/rischi netti 0,11 0,04 0,07
% previsioni di perdite su sofferenze al netto 69,53 79,80 86,99
recuperi assicurativi
% previsioni di perdite su totale deteriorate 39,15 37,18 32,67
VALORI NOMINALI
- sofferenze: 4.152 2.373 5.107
- prosolvendo 1.951 1.688 4.359
- prosoluto 2.201 685 748
- inadempienze probabili: 10.743 10.806 9.814
- prosolvendo 3.132 1.591 1.672
- prosoluto 7.611 9.215 8.142
- esposizioni scad ute 376 0 4.826
crediti problematici 15.271 13.179 19.747
Previsioni di perdita "analitiche" 5.978 4.899 6.451
- sofferenze 2.733 1.673 4.242
- inadempienze probabili: 3.147 3.227 1.920
- esposizioni scadute 98 0 289
"valori di realizz o" 9.437 8.279 13.296
- sofferenze 1.465 700 865
- inadempienze probabili: 7.695 7.579 7.894
- esposizioni scadute 277 0 4.537
rettifiche di valore nette sui crediti 966 863 1.283
ricostruzione "fondi contabili" 7.466 6.573 8.565
- svalutazioni analitiche 5.978 4.899 6.451
- svalutazioni "forfettarie sui crediti vivi" 1.488 1.674 2.114
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Esposizione (€k) .. | Trasferite da . Stralcio del Esposizione
Nuove Posizioni . Incassi . (€k)
2018 altre categorie credito
2019
PROSOLVENDO
1.688 | 47 | 945 | -202 | -527 1.951
PROSOLUTO
685 | 3 | 2.151 | -585 | -53 2.201
TOTALE
2.373 | 50 | 3.096 | -787 | -580 4.152
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Esposizione (€k) Nuove TR Stralcio del Eepesire
P N da/ad altre Incassi : (€K)
2018 Posizioni . credito
categorie 2019
PROSOLVENDO
1.591 | 2551 | 939 -1.927 -22 | 3132
PROSOLUTO
9.215 | 2053 | -18%0 | -1682 -85 | 7611
TOTALE
10.806 | 4604 | 951 | -3.609 -107 | 10.743
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2018 altra categoria
2019
PROSOLVENDO
| 2.519 | -1884 | -264 | -9 362
PROSOLUTO
| 1.438 | -261 | -476 | -687 14
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Il Sistema di controllo interno e di gestione dei rischi

L’attuale Sistema dei Controlli Interni della Societa € stato disegnato in coerenza con il quadro

normativo e regolamentare vigente, con ’assetto organizzativo del Gruppo di appartenenza ed in linea

con gli standard e le migliori pratiche nazionali ed internazionali. Le linee di indirizzo del Sistema dei

Controlli Interni sono costituite dallinsieme di regole, procedure e strutture organizzative volte a

consentire, attraverso un processo di identificazione, misurazione, gestione e monitoraggio dei

principali rischi, la sana e prudente conduzione dell’attivita aziendale. Le stesse sono state definite dal

Consiglio di Amministrazione di Credemfactor sulla base degli indirizzi ricevuti dall’Organo con

funzione di supervisione strategica della Capogruppo supportato a sua volta dal Comitato Consiliare

Rischi di Gruppo.

Conformemente a quanto previsto dalle disposizioni regolamentari, ’attuale Sistema dei Controlli

Interni di Credemfactor € strutturato secondo i seguenti livelli di controllo:

o controlli di linea: effettuati dalle strutture operative e finalizzati a garantire il regolare svolgimento
delle attivita quotidiane. Tra tali controlli si annoverano anche i controlli posti in capo alle unita
amministrativo-contabili e i controlli automatici insiti nelle procedure informatiche a supporto delle
attivita;

o controlli di secondo livello: volti ad assicurare il rispetto dei limiti operativi attribuiti alle diverse
funzioni, la corretta attuazione del processo di gestione dei rischi e la conformita dell’operativita
aziendale alle norme, ivi incluse quelle di autoregolamentazione. In coerenza con le vigenti
prescrizioni normative, le funzioni aziendali preposte a tali controlli sono distinte da quelle
produttive e concorrono alla definizione delle politiche di governo dei rischi del processo di gestione
dei rischi.

I controlli di secondo livello, in coerenza con il modello organizzativo di Gruppo, sono affidati in
outsourcing alla propria Capogruppo in forza di specifici contratti di esternalizzazione. In particolare:

o alla Funzione di controllo dei Rischi (Risk Management), compresa la Funzione di Convalida, della
Capogruppo per quanto attiene la definizione ed attuazione del Risk Appetite Framework nonché
delle politiche di governo dei rischi, delle varie fasi che costituiscono il processo di gestione dei rischi
oltre che nella fissazione dei limiti operativi all’assunzione delle varie tipologie di rischio;

oalla Funzione di conformita alle norme (Compliance) della Capogruppo per quanto riguarda il
presidio e la gestione del rischio di non conformita alle norme applicabili alla Societa;

o alla Funzione Antiriciclaggio della Capogruppo per quanto attiene alla disciplina di contrasto al
riciclaggio ed al finanziamento al terrorismo;

ocontrolli di terzo livello: finalizzati allindividuazione della violazione delle procedure e della
regolamentazione nonché alla valutazione periodica del Sistema dei Controlli Interni e del sistema
informativo in termini di completezza, adeguatezza, funzionalita ed affidabilita.

I controlli di terzo livello son affidati in outsourcing alla Funzione di Revisione Interna della

Capogruppo (Internal Audit), incaricata di controllare il regolare andamento dell'operativita e

levoluzione dei rischi e valutare la completezza, 'adeguatezza, la funzionalita e l’affidabilita della

struttura organizzativa e delle altre componenti del Sistema dei Controlli Interni, portando
tempestivamente all'attenzione degli Organi Aziendali gli eventuali miglioramenti individuati.

Con lentrata i vigore del Regolamento UE 2016/679 (GDPR — General Data Protection Regulation)

sulla protezione e la libera circolazione dei dati personali delle persone fisiche, & stato inoltre istituito,

a partire dal 2018, il DPO (Data Protection Officer) di Gruppo designando in tale ruolo il medesimo di

Credito Emiliano.

Al fine di assicurare il necessario collegamento tra Credemfactor e le Funzioni Aziendali di Controllo, il

Consiglio di Amministrazione, in ottemperanza alle Disposizioni di Vigilanza, ha nominato dei

Referenti Interni che hanno il compito di collaborare per garantire una corretta gestione dei rischi

aziendali.

Con specifico riferimento all’attivita di Risk Management ed alle attivita di misurazione dei rischi da

parte della funzione specialistica accentrata in Capogruppo, il modello organizzativo adottato a livello

di Gruppo ha lo scopo di favorire:

oruolo di governo e indirizzo della Capogruppo nel presidio dei rischi per singola Societa e del loro
impatto sui rischi di Gruppo, in ottemperanza alle vigenti disposizioni di Vigilanza e al Risk Appetite
Framework di Gruppo;

o uniformita della metodologia di analisi e del “linguaggio” utilizzato per tutte le Societa del gruppo.

Le attivita inerenti il processo di gestione, misurazione e controllo dei rischi € quindi svolto dalla

Controllante tramite proprie Funzioni e organismi mentre a Credemfactor spetta, tramite il proprio

Consiglio di Amministrazione, recepire gli obiettivi assegnati dalla capogruppo e riferiti a mission e

profilo di rischio.

La valutazione ed il presidio dei rischi si basa su un sistema di “risk appetite framework” che prevede

obiettivi di rischio, soglie di tolleranza e metodologie di misurazione coerenti con la collegata

valutazione di adeguatezza patrimoniale insita nel processo ICAAP di Gruppo e con il sistema dei

controlli interni. Tale processo, strettamente connesso alle caratteristiche del business model ed alla

strategia aziendale, riguarda i principali ambiti di operativita collegati al rischio.
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Come previsto dalla normativa e in sinergia con la Capogruppo, € stato approvato il Piano di Business
continuity rivisto per adeguarlo a quanto previsto nell’aggiornamento n.28 del 23 luglio 2019 della
Circolare n. 285 “Disposizioni di vigilanza per le banche” con cui sono stati recepiti gli “Orientamenti
in materia di segnalazione dei gravi incidenti ai sensi della direttiva (UE) 2015/2366 (PSD2)” emanati
dall’EBA. A seguito di questo nuovo aggiornamento la Banca d’Italia ha stabilito di fondere le suddette
procedure relative agli incidenti “Business Continuity” e quelle legate alla “PSD2” in un unico processo
di notifica.

Al pari del passato, € continuata l’attivita di sorveglianza sull’adeguatezza e sul rispetto del Modello di
Organizzazione e Gestione da parte dell’Organismo di Vigilanza (OdV), istituito ai sensi del D.Lgs
n.231/01, svolta con l'ausilio della funzione di Internal Audit. Nel corso dell’lanno Modello di
Organizzazione Gestione e Controllo ex D.Lgs. n. 231/2001” & stato oggetto di aggiornamenti resisi
necessari sia per recepire le indicazione evidenziate dalla Funzione di Audit le indicazioni ricevute con

le nuove Linee Guida definite dal Collegio Sindacale della Capogruppo.

Altre notizie

La Societa ha intrattenuto rapporti con la Controllante e con altre Societa del Gruppo, sia
relativamente a finanziamenti ricevuti sia per reciproche prestazioni di servizi. Le risultanze
patrimoniali e reddituali di tali rapporti sono analiticamente esposte nella Nota Integrativa, Parte D,
sezione 6” operazioni con parti correlate”, schema 6.3 informazioni sulle transazioni con parti
correlate.

La Societa non detiene azioni proprie o della Controllante, né direttamente, né per interposta persona,
né per tramite di una Societa fiduciaria né ne ha negoziate nel corso dell’esercizio.

Fatti di rilievo successivi alla chiusura dell’esercizio

Con specifico riferimento all’epidemia del nuovo “Coronavirus” (i.e. Covid-19) diffusasi agli inizi di
gennaio 2020 in tutta la Cina continentale e, successivamente, anche in altri paesi tra cui lltalia,
causando il rallentamento o linterruzione di certe attivita economiche e commerciali, la societa
considera tale epidemia un evento successivo alla chiusura di bilancio non rettificativo ai sensi dello
IAS 10 (i.e. non-adjusting event). Poiché la situazione € in divenire e in rapida evoluzione, non €&
possibile fornire una stima quantitativa del potenziale impatto di tale evento sulla situazione
economica e patrimoniale della societa. Tale impatto sara pertanto considerato nelle stime contabili
della societa nel corso del 2020, incluse quelle relative alle rettifiche di valore su crediti e titoli di
debito, e dovra comunque tenere conto di tutte le manovre dell'Unione Europea e dello Stato a
supporto delle aziende, del comparto industriale e della clientela.

In particolare, tenuto conto degli elementi di assoluta aleatorieta riguardo alla diffusione dell’epidemia
e delle conseguenti manovre che sono e saranno messe in atto dai Governi per contrastarla, non €&
possibile escludere effetti particolarmente severi sull’economia internazionale ed italiana.

Per ulteriori dettagli sui correlati elementi di incertezza si fa rinvio a quanto illustrato nel paragrafo
“Utilizzo di stime ed assunzioni nella predisposizione del bilancio” della Nota Integrativa e nella
presente Relazione sulla gestione.

L’evoluzione repentina dello scenario esterno e le sue possibili ripercussioni illustrate precedentemente
inducono a una maggiore prudenza relativa alle proiezioni future dei risultati economici e patrimoniali.
Si evidenzia, peraltro, come il Gruppo Credem abbia sin da subito seguito 1’evolversi della situazione
mondiale e poi nazionale determinata dalla diffusione del nuovo Coronavirus. In accordo con quanto
previsto dallo IAS 1 e seguendo anche le raccomandazioni del’ESMA dell’11 marzo 2020, il Gruppo ha
intrapreso misure volte ad assicurare la normale prosecuzione delle attivitd aziendali in ottica di
business continuity.

Va peraltro sottolineato che le modalitd di connessione remota che il Gruppo ha introdotto nel
percorso di innovazione, sia tecnologica che culturale, oggi si stanno rivelando straordinariamente
utili. I1 nostro gruppo si ¢ fatto trovare pronto al remote working e questo sta permettendo a
moltissime persone del gruppo di lavorare in sicurezza dal proprio domicilio, e a molti clienti di
mettersi in contatto con la Societa anche “a distanza”.

Si ritiene in particolare che le informazioni e le analisi di sensitivita fornite con riferimento alle
principali voci di bilancio soggette a stima (i.e. recuperabilita delle attivita per imposte anticipate, fair
value degli strumenti finanziari, perdite attese sulle esposizioni creditizie non deteriorate,
quantificazione del TFR, dei fondi del personale e dei fondi per rischi e oneri ) siano in grado di
riflettere gli impatti correlati agli elementi di incertezza ipotizzabili alla data di riferimento del presente
bilancio. Con particolare riferimento all’aleatorieta correlata alla diffusione dell’epidemia da
Coronavirus, come anche indicato nella “Sezione 3 della Nota Integrativa “Eventi successivi alla data di
riferimento del bilancio”.
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Signori Azionisti,

nell'invitarVi ad approvare il bilancio, proponiamo la destinazione dell'utile di esercizio di euro
5.299.547 come segue:

- alla riserva legale, quale quota fissata dallo statuto Euro 264.977
- alla riserva straordinaria Euro 5.034.570

11 Consiglio di Amministrazione

Reggio Emilia, 06 marzo 2020

CAMPANI
ANGELO
02.04.2020
13:47:07 UTC
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PROSPETTO DELLE VARIAZIONI DEL PATRIMONIO NETTO INTERMEDIARI FINANZIARI 2019

Variazioni dell'esercizio

o
—
o
0 @ Allocazione risultato N
— & o o
I o] = esercizio precedente —
N = IS =
o g : L . . @ ™
— & — o Operazioni sul patrimonio netto >
— — — I 7] i)
2 g E : ) S
g G 8 4 i 2 g » g & g
o E Q . =
8 8 g Zg N S €. le® | 75 £ 8o c
g b= 7] o o 2 =) g = 9 [g88|§=3] 28 s QN =
2] 3 7 4 e 5 9] v § ) N IR BRI = R a, S0 g
i) ] @ 3 g & g g .9 2 & |laBo|ld x| o 1) S g
2 = 2 g £ , Sy |28 |g8sE|cE 2 €sg X s 8 £
(7 5% g a 5% |ge5(828 8% S 3 5
20 S 2 ISy 2 B > o A 2 8 ] ©
Z o > g Q A @ 7 g 0 54 [
=] m < [
Capitale:
a) azioni ordinarie 27.401.000 27.401.000 - - - - - - - - 27.401.000
b) altre azioni - - - - - - - - - - - -
Sovrapprezzi di emissione - - - - - - - - - - - -
Riserve:
a) di utili 41.582.572 41.582.572 5.533.737 - - - - - - - - 47.116.309
b) altre - - - - - - - - - - - -
Riserve da valutazione 19.266 19.266 - - - - - - - - (44.824) (25.558)
Strumenti di capitale - - - - - - - - - - - -
Azioni proprie - - - - - - - - - - - -
Utile (Perdita) di esercizio 5.533.737 5.533.737 (5.533.737) 5.299.547 5.299.547
Patrimonio netto 74.536.575 74.536.575 - - - - - - - 5.254.723 79.791.298
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PROSPETTO DELLE VARIAZIONI DEL PATRIMONIO NETTO INTERMEDIARI FINANZIARI 2018

Allocazione risultato

Variazioni dell'esercizio

0
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Capitale:
a) azioni ordinarie 27.401.000 - 27.401.000 - - - - - - - - 27.401.000
b) altre azioni - - - - - - - - - - _ _ _
Sovrapprezzi di emissione - - - - - - - - - - - - -
Riserve:
a) di utili 37.069.198 (49.650) 37.019.548 4.563.024 - - - - - - - - 41.582.572
b) altre - - - - - - - - - - - - -
Riserve da valutazione 11.276 - 11.276 - - - - - - - - 7.990 19.266
Strumenti di capitale - - - - - - - - - - _ . _
Azioni proprie - - - - - - - - - - - - -
Utile (Perdita) di esercizio 4.563.024 - 4.563.024 (4.563.024) 5.533.737 5.533.737
Patrimonio netto 69.044.498 (49.650) 68.994.848 - - - - - - - - 5.541.727 74.536.575
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PARTE A POLITICHE CONTABILI

A.1- PARTE GENERALE

Sezione 1 - Dichiarazione di conformita ai principi contabili internazionali

11 bilancio al 31 Dicembre 2019 ¢ stato redatto nella piena conformita di tutti i Principi Contabili
Internazionali (IAS/IFRS) emanati dallInternational Accounting Standard Board e delle relative
interpretazioni dell'International Financial Reporting Interpretation Committee, vigenti alla data
del 31 Dicembre 2019 e omologati dalla Commissione Europea secondo la procedura prevista
dal regolamento UE n. 1606/2002, nonché dei provvedimenti emanati in attuazione dell’articolo
43 del D.Lgs. 136/2015 ed in particolare dalle disposizioni emanate da Banca d’ltalia relative a
“Il bilancio degli intermediari IFRS diversi dagli intermediari bancari” del 30 novembre 2018.

I principi contabili adottati per la predisposizione del presente bilancio, con riferimento alle fasi
di classificazione, iscrizione, valutazione e cancellazione delle attivita e passivita finanziarie, cosi
come per le modalita di riconoscimento dei ricavi e dei costi, risultano modificati rispetto a quelli
adottati per la predisposizione del Bilancio 2018. Tali modifiche derivano dall’applicazione
obbligatoria, a far data dal 1° gennaio 2019, del nuovo principio contabile internazionale “IFRS
16 Leases”.

Gli schemi di bilancio riportano i corrispondenti dati di raffronto riferiti all’esercizio 2018.

La transizione all’IFRS 16

In data 13 gennaio 2016 lo IASB ha pubblicato il nuovo principio “IFRS 16 Leases”, che
sostituisce il principio IAS 17 Leases, nonché le interpretazioni IFRIC 4 Determining whether an
Arrangement contains a Lease, SIC15 Operating Leases Incentives e SIC-27 Evaluating the
Substance of Transactions Involving the Legal Form of a Lease. Il principio & stato omologato
dalla Commissione Europea con Regolamento n. 2017/1986 e si applica a partire dal 1° gennaio
2019.
Il nuovo principio fornisce una nuova definizione di lease ed introduce un criterio basato sul
controllo (right of use) di un bene per distinguere i contratti di leasing dai contratti per servizi,
individuando quali discriminanti: I'identificazione del bene, il diritto di sostituzione dello stesso,
il diritto ad ottenere sostanzialmente tutti i benefici economici rivenienti dall'uso del bene e il
diritto di dirigere 1'uso del bene sottostante il contratto.
La principale novita introdotta dal principio & rappresentata dalla modifica delle modalita di
contabilizzazione delle operazioni di leasing operativo nel bilancio del locatario/utilizzatore,
attraverso l'introduzione di un unico modello di contabilizzazione dei contratti di leasing da
parte del locatario siano essi classificati come leasing operativi o finanziari.
Ai sensi della nuova contabilizzazione, il locatario rileva, nello Stato patrimoniale Attivo, un
Diritto d’Uso (Right of Use) del bene oggetto del contratto e nello Stato patrimoniale Passivo, un
Debito per leasing (Lease Liability) pari al valore attuale dei canoni previsti per il contratto e non
ancora pagati. Nel conto economico vengono rilevati gli ammortamenti del Diritto d'Uso e gli
interessi passivi derivanti dall’attualizzazione del Debito per leasing.
L’informativa richiesta & stata inoltre ampliata sia per il locatario che per il locatore e sono
richieste nuove informazioni di tipo quantitativo e qualitativo. L’informativa minima richiesta
per il locatario ricomprende tra l’altro:

. la suddivisione tra le diverse “classi” di beni in leasing;

. un’analisi per scadenze delle passivita correlate ai contratti di leasing;

. le informazioni potenzialmente utili per comprendere meglio lattivita dellimpresa

con riferimento ai contratti di leasing (ad esempio le opzioni di rimborso anticipato o
di estensione).

Non vi sono sostanziali cambiamenti, invece, al di fuori di alcune maggiori richieste di
informativa, nella contabilita dei leasing da parte dei locatori, dove viene comunque mantenuta
la distinzione tra leasing operativi e leasing finanziari.
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Organizzazione del progetto nel Gruppo Credem
Nel 2018 il Gruppo Credem ha avviato un progetto con l'obiettivo di:

. definire il perimetro di applicazione del principio;

. definire il disegno dei modelli operativi target;

. implementare i nuovi processi e aggiornare la normativa interna.
Il progetto ha previsto la creazione di un gruppo di lavoro in seno alla Capogruppo che
attraverso il coordinamento dei singoli cantieri e delle societa controllate ha avuto la finalita di
realizzare una transizione uniforme a livello di Gruppo.

Approccio metodologico e scelte di transizione

Rispetto alle modalita di transizione consentite dall’ITFRS 16, il Gruppo ha deciso di effettuare la
transizione in base al Modified retrospective approach rilevando limpatto cumulato
dell’applicazione iniziale del principio ai contratti di leasing operativo esistenti determinandone
I'impatto sui saldi di apertura al 1° gennaio 2019, senza procedere alla riesposizione dei dati
comparativi. Alla data di prima applicazione il saldo dei Diritti d’'Uso & quindi pari a quello dei
Debiti per leasing aggiustato per considerare eventuali risconti passivi o ratei attivi. I debiti per
leasing sono stati determinati come attualizzazione alla data di prima applicazione dei canoni
futuri contrattuali utilizzando il tasso di finanziamento marginale (Incremental Borrowing Rate).
Tra le principali scelte operative che il Gruppo ha utilizzato per la transizione si evidenzia:

. la scelta di non rideterminare il perimetro di prima applicazione, bensi di applicare il
nuovo principio a tutti i contratti di leasing gia individuati sulla base della definizione
contenuta nello IAS 17;

. l'esclusione dal perimetro di applicazione dei contratti “short-term”, ovvero aventi una
vita residua alla data di prima applicazione inferiore ai 12 mesi;

. lesclusione dal perimetro di applicazione dei contratti “low-value”, ovvero aventi un
valore stimato dell’asset inferiore a Euro 5.000;

. affidamento all’assessment IAS 37 alla data di fine esercizio dell’anno precedente come
alternativa alla verifica di impairment.

Con riferimento alle scelte adottate dal Gruppo nell’applicazione del principio si evidenzia inoltre
che:

. con riferimento al leasing operativo il perimetro di applicazione ¢ riferibile ai contratti di
locazione immobiliare e noleggio di autoveicoli;

. il Gruppo ha determinato il tasso di finanziamento marginale sulla base delle curve
tassi relative alle emissioni Senior unsecured del Gruppo. Il tasso determinato,
contenente la componente del rischio credito del Gruppo, considera inoltre le differenti
durate contrattuali;

. con riferimento alla durata dei leasing immobiliari, in generale il Gruppo ha considerato
come ragionevolmente certo solo il primo periodo di rinnovo contrattuale in quanto i
locatori non hanno nessun obbligo di accettare il rinnovo oltre tale periodo.

Gli impatti derivanti dalla prima applicazione dell'IFRS 16, utilizzando l’approccio

retrospettivo modificato, ha comportato un incremento delle attivita a seguito dell’iscrizione a

livello di Gruppo di diritti d'uso per 133,1 milioni di euro e delle passivita (debito per leasing)

del medesimo importo.

L’'incremento degli RWA conseguente all’iscrizione dei diritti d'uso ha determinato un
decremento di circa 12 bps del CET1 ratio alla data di prima applicazione.

Di seguito si riporta la tabella che espone la riconciliazione tra il perimetro IAS 17 e IFRS 16

(come richiesto dal paragrafo C12 dell'IFRS 16), in particolare:

. gli impegni derivanti da leasing operativi presentati applicando lo IAS 17 al 31 dicembre
2018;

. leffetto delle eccezioni all’applicazione dellTFRS 16;

. leffetto dell’attualizzazione sui contrati di leasing operativo applicando il tasso di
finanziamento marginale alla data dell'applicazione iniziale; e

. le passivita del leasing rilevate nel prospetto della situazione patrimoniale-finanziaria
alla data dell'applicazione iniziale secondo I'IFRS 16.
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In data 22 ottobre 2018 lo IASB ha pubblicato Definition of a Business (Amendments to IFRS 3)
con l'obiettivo di aiutare a determinare se una transazione & un’acquisizione di un business o di
un gruppo di attivita che non soddisfa la definizione di business dell'IFRS 3.

Le modifiche si applicheranno alle acquisizioni successive al 1° gennaio 2020. L’applicazione
anticipata € consentita.

In data 23 gennaio 2020 lo IASB ha pubblicato il documento Presentation of Financial
Statements: Classification of Liabilities as Current or Non-current (Amendments to IAS 1). Il
documento non comporta modifiche alle regole esistenti, ma fornisce chiarimenti in merito alla
classificazione dei debiti e delle altre passivita tra correnti (dovute o potenzialmente dovute
entro ’anno) e non correnti. Le modifiche forniscono inoltre chiarimenti sulla classificazione dei
debiti che una societa puo regolare mediante la conversione in equity. La data prevista per
lapplicazione delle modifiche ¢ fissata al 1° gennaio 2022. L’applicazione anticipata ¢
consentita.

IFRS 14 Regulatory Deferral Accounts. La Comunita Europea ha deciso di non avviare il
processo di endorsment della versione provvisoria dello standard IFRS 14 Regulatory Deferral
Accounts, emesso il 30 Gennaio 2014, ed ha deciso di attendere la versione finale del principio
contabile.

Modifiche all'IFRS 10 e allo IAS 28: Sale or Contribution of Assets between an Investor and its
Associate or Joint Venture

In data 11 settembre 2014 lo IASB ha pubblicato un emendamento allIFRS 10 e IAS 28 Sales or
Contribution of Assets between an Investor and its Associate or Joint Venture. Il documento &
stato pubblicato al fine di risolvere ’attuale conflitto tra lo IAS 28 e I'IFRS 10. Secondo quanto
previsto dallo IAS 28, l'utile o la perdita risultante dalla cessione o conferimento di un non-
monetary asset ad una joint venture o collegata in cambio di una quota nel capitale di
quest’ultima é limitato alla quota detenuta nella joint venture o collegata dagli altri investitori
estranei alla transazione. Al contrario, il principio IFRS 10 prevede la rilevazione dell’intero utile
o perdita nel caso di perdita del controllo di una societa controllata, anche se l'entita continua a
detenere una quota non di controllo nella stessa, includendo in tale fattispecie anche la cessione
o conferimento di una societa controllata ad una joint venture o collegata. Le modifiche
introdotte prevedono che in una cessione/conferimento di un’attivita o di una societa
controllata ad una joint venture o collegata, la misura dell’utile o della perdita da rilevare nel
bilancio della cedente/conferente dipenda dal fatto che le attivita o la societa controllata
cedute/conferite costituiscano o meno un business, nell’accezione prevista dal principio IFRS 3.
Nel caso in cui le attivita o la societa controllata cedute/conferite rappresentino un business,
Pentita deve rilevare l'utile o la perdita sull’intera quota in precedenza detenuta; mentre, in caso
contrario, la quota di utile o perdita relativa alla quota ancora detenuta dall’entita deve essere
eliminata. Al momento lo IASB ha sospeso ’applicazione di questo emendamento.

Contenuto dei prospetti contabili
Stato patrimoniale, conto economico e prospetto della redditivita complessiva

Gli schemi dello stato patrimoniale e del conto economico sono costituiti da voci, sottovoci e da
ulteriori dettagli informativi (i “di cui” delle voci e sottovoci). Nel conto economico i ricavi sono
indicati senza segno, mentre i costi sono indicati fra parentesi. Allo stesso modo sono esposte le
componenti reddituali positive e negative incluse nel prospetto della redditivita complessiva.

Gli schemi di bilancio e le tabelle della nota integrativa riportano i corrispondenti dati di
raffronto relativi all’esercizio precedente.

Prospetto delle variazioni del patrimonio netto

Il prospetto delle variazioni del patrimonio netto & quello previsto dalle Regolamento di Banca
d’Ttalia del 30 Novembre 2018 “Il bilancio degli intermediari IFRS diversi dagli intermediari
bancari”.

Nel prospetto viene riportata la composizione e la movimentazione dei conti di patrimonio netto
intervenuta nell’esercizio di riferimento del bilancio ed in quello precedente, suddivisi tra il
capitale sociale, le riserve di capitale, di utili e da valutazione di attivita o passivita di bilancio
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quale il reddito complessivo netto o la perdita fiscale di ciascuna societa controllata partecipante
al consolidato fiscale — unitamente alle ritenute subite, alle detrazioni e ai crediti di imposta —
sono trasferiti alla societa controllante (Credemholding), in capo alla quale ¢ determinato un
unico reddito imponibile o un’unica perdita fiscale riportabile (risultanti dalla somma algebrica
dei redditi/perdite propri e delle societa controllate partecipanti e, conseguentemente, un unico
debito/credito di imposta).

In virta di questa opzione le imprese del Gruppo che hanno aderito al “consolidato fiscale
nazionale” determinano l'onere fiscale di propria pertinenza ed il corrispondente reddito
imponibile viene trasferito a Credemholding. Qualora una o piu partecipate presentino un
reddito imponibile negativo, in presenza di reddito consolidato nell’esercizio o di elevate
probabilita di redditi imponibili futuri, le perdite fiscali vengono trasferite a Credemholding. In
conseguenza di quanto riportato, gli accantonamenti di competenza IRES sono registrati nella
voce “altre passivita”.

Il Gruppo ha esercitato ’adesione al Consolidato anche per il triennio 2019-2021.

Revisione contabile

11 bilancio € sottoposto a revisione contabile, ai sensi del D.Lgs. 39/2010 e del Regolamento UE
537/2014, da parte della societa EY S.p.A., cui tale incarico ¢ stato affidato, in attuazione della
Delibera assembleare del 30 aprile 2013, fino all’esercizio chiuso al 2022.

Utilizzo di stime ed assunzioni nella predisposizione del bilancio
In conformita agli IFRS, la direzione aziendale deve formulare valutazioni, stime e ipotesi che
influenzano l’applicazione dei principi contabili e gli importi delle attivita, delle passivita, dei
costi e dei ricavi rilevati in bilancio, nonché sull’informativa relativa ad attivita e passivita
potenziali. Le stime e le relative ipotesi si basano sulle esperienze pregresse e su altri fattori
considerati ragionevoli nella fattispecie e sono state adottate per stimare il valore contabile delle
attivita e delle passivita che non é facilmente desumibile da altre fonti.
In particolare, sono stati adottati processi di stima a supporto del valore di iscrizione di alcune
delle piu rilevanti poste valutative iscritte nel bilancio al 31 dicembre 2019, cosi come previsto
dai principi contabili e dalle normative di riferimento sopra descritti. Detti processi sono basati
in larga misura su stime di recuperabilita futura dei valori iscritti in bilancio secondo le regole
dettate dalle norme vigenti e sono stati effettuati in un’ottica di continuita aziendale, ossia
prescindendo da ipotesi di liquidazione forzata delle poste oggetto di valutazione.
I processi adottati affermano i valori di iscrizione al 31 dicembre 2019. Il processo valutativo &
risultato particolarmente complesso in considerazione della persistente incertezza riscontrabile
nel contesto macroeconomico e di mercato, caratterizzato, sia da importanti livelli di volatilita
riscontrabili nei parametri finanziari determinanti ai fini della valutazione, sia da indicatori di
deterioramento della qualita del credito ancora elevati.
I parametri e le informazioni utilizzati per la verifica dei valori prima menzionati sono quindi
significativamente influenzati da detti fattori che potrebbero registrare rapidi mutamenti ad oggi
non prevedibili, talché non si possono escludere conseguenti effetti sui futuri valori di bilancio.
Le stime e le ipotesi sono riviste regolarmente. Le eventuali variazioni conseguenti a tali revisioni
sono rilevate nel periodo in cui la revisione viene effettuata qualora la stessa interessi solo quel
periodo. Nel caso in cui la revisione interessi periodi sia correnti sia futuri, la variazione &
rilevata nel periodo in cui la revisione viene effettuata e nei relativi periodi futuri.
Le principali fattispecie per le quali € maggiormente richiesto impiego di valutazioni soggettive
da parte della Direzione sono:

- la quantificazione delle perdite per riduzione di valore dei crediti e, in genere, delle

altre attivita finanziarie e delle partecipazioni;

- le stime e le assunzioni sulla recuperabilita della fiscalita differita attiva;

- la quantificazione del TFR, dei fondi del personale e dei fondi per rischi e oneri.
Tali valutazioni sono prevalentemente legate sia all’evoluzione del contesto socio-economico
nazionale e internazionale, sia all’landamento dei mercati finanziari, che provocano conseguenti
riflessi sull’andamento dei tassi, sulla fluttuazione dei prezzi, sulle basi attuariali e, piu in
generale, sul merito creditizio delle controparti.
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nell’applicazione ai contratti con i propri clienti di ogni fase del modello a cinque fasi introdotto
dall'TFRS 15.

I ricavi possono essere riconosciuti:

in un momento preciso, quando l’entita adempie l'obbligazione di fare trasferendo al
cliente il bene o servizio promesso, o
nel corso del tempo, mano a mano che 'entitd adempie ’obbligazione di fare trasferendo
al cliente il bene o servizio promesso.

Il bene & trasferito quando, o nel corso del periodo in cui, il cliente ne acquisisce il controllo.

In particolare:

per gli strumenti finanziari classificati HTC e HTCS, gli interessi corrispettivi sono
riconosciuti pro rata temporis sulla base del tasso di interesse contrattuale o di quello
effettivo nel caso di applicazione del costo ammortizzato. La voce interessi attivi (ovvero
interessi passivi) comprende anche i differenziali o i margini, positivi (o negativi),

maturati sino alla data di riferimento del bilancio, relativi a contratti derivati finanziari:
a) di copertura di attivita e passivita che generano interessi;

b) classificati nello Stato Patrimoniale nel portafoglio di negoziazione, ma
gestionalmente collegati ad attivita e/o passivita finanziarie valutate al fair
value (fair value option);

c) connessi gestionalmente con attivita e passivita classificate nel portafoglio di
negoziazione e che prevedono la liquidazione di differenziali o di margini a piu
scadenze;

gli interessi di mora, eventualmente previsti in via contrattuale, sono contabilizzati a
Conto Economico solo al momento del loro effettivo incasso;

i dividendi sono rilevati a Conto Economico nel corso dell’esercizio in cui ne viene
deliberata la distribuzione;

le commissioni per ricavi da servizi sono iscritte, sulla base dell’esistenza di accordi
contrattuali, nel periodo in cui i servizi stessi sono stati prestati. Le commissioni
considerate nel costo ammortizzato ai fini della determinazione del tasso di interesse
effettivo, sono rilevate tra gli interessi,

i ricavi derivanti dalla vendita di strumenti finanziari, determinati dalla differenza tra
corrispettivo pagato o incassato della transazione ed il fair value dello strumento,
vengono riconosciuti al Conto Economico in sede di rilevazione dell’'operazione se il fair
value & determinabile con riferimento a prezzi ufficiali disponibili su mercati attivi,
ovvero per attivita e passivita misurate sulla base di tecniche di valutazione che
prendono a riferimento parametri osservabili sul mercato diversi dalle quotazioni dello
strumento finanziario (livello 1 e livello 2 della gerarchia del fair value). Qualora i
parametri di riferimento utilizzati per la valutazione non siano osservabili sul mercato
(livello 3) o gli strumenti stessi presentino una ridotta liquidita, lo strumento finanziario
viene iscritto per un importo pari al prezzo della transazione; la differenza rispetto al fair
value affluisce al Conto Economico lungo la durata dell’operazione;

gli utili e perdite derivanti dalla negoziazione di strumenti finanziari sono riconosciuti al
Conto Economico al momento del perfezionamento della vendita, sulla base della
differenza tra il corrispettivo pagato o incassato ed il valore di iscrizione degli strumenti
stessi;

i ricavi derivanti dalla vendita di attivita non finanziarie sono rilevati al momento del
perfezionamento della vendita, ovvero quando € adempiuta l'obbligazione di fare nei
confronti del cliente.

Costi sostenuti per I’ottenimento del contratto
I costi sostenuti per l'ottenimento del contratto sono i costi che l'entita sostiene per ottenere il

contratto con il cliente e che non avrebbe sostenuto se non avesse ottenuto il contratto. Il

Gruppo rileva come attivita i costi sostenuti per 1'adempimento del contratto soltanto se questi
soddisfano tutte le condizioni seguenti:

Sono incrementali — I1 Gruppo li sostiene per ottenere il contratto con il cliente e non 1i
avrebbe sostenuti se non avesse ottenuto il contratto;
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Modalita di determinazione del fair value delle attivita e passivita

Aspetti generali

Gli strumenti finanziari valutati al fair value includono le attivita e le passivita finanziarie
detenute per la negoziazione, gli strumenti finanziari designati al fair value, gli strumenti
derivati e, infine, gli strumenti classificati come HTCS.

11 principio IFRS13 definisce il fair value come il prezzo che si percepirebbe per la vendita di
un’attivita ovvero che si pagherebbe per il trasferimento di una passivita in una regolare
operazione nel mercato principale (o piu vantaggioso) alla data di valutazione, alle correnti
condizioni di mercato (ossia un prezzo di chiusura), indipendentemente dal fatto che quel prezzo
sia osservabile direttamente o che venga stimato utilizzando un’altra tecnica di valutazione.

Le funzioni coinvolte nei processi di determinazione del fair value includono le funzioni
amministrative, le funzioni di front office Finanza e le funzioni di Risk Management.

Gli uffici amministrativi, direttamente responsabili della redazione dell’informativa finanziaria,
sono chiamati a presidiare le regole utilizzate per la determinazione del Fair Value nel rispetto
dei principi contabili di riferimento.

Gli uffici Finanza, a loro volta, detengono le conoscenze legate alle tecniche di valutazione
applicate e presiedono i sistemi informativi utilizzati nei processi di determinazione del fair
value.

Infine, gli uffici della funzione Risk Management sono chiamati a validare le tecniche di
valutazione utilizzate, inclusi i relativi modelli e i parametri utilizzati. Tali uffici verificano la
potenziale presenza di un mercato attivo e analizzano le possibili fonti disponibili. In generale, la
Soiceta determina il fair value di attivita e passivita finanziarie secondo tecniche di valutazione
scelte in base alla natura degli strumenti detenuti ed in base alle informazioni disponibili al
momento della valutazione.

Sulla base delle informazioni disponibili al momento della valutazione, gli strumenti finanziari
sono suddivisi tra quelli il cui prezzo & quotato in un mercato attivo da quelli per i quali un
mercato attivo al momento della valutazione non esiste.

La gerarchia del fair value attribuisce la massima priorita ai prezzi quotati (non rettificati) in
mercati attivi per attivita o passivita identiche (dati di livello 1) e la prioritd minima agli input
non osservabili (dati di Livello 3).

Gli input di Livello 1 sono prezzi quotati (non rettificati) in mercati attivi per attivita e passivita
identiche a cui l’entita puo accedere alla data di valutazione. Un prezzo quotato in un mercato
attivo fornisce la prova piu attendibile del fair value e, quando disponibile, deve essere utilizzato
senza alcuna rettifica per valutare il fair value.

Gli input di Livello 2 sono input diversi dai prezzi quotati inclusi nel Livello 1 osservabili
direttamente o indirettamente per l’attivita o per la passivita.

Allo stesso modo non sono considerate osservabili tutte le altre variabili impiegate nelle tecniche
valutative che non possono essere corroborate sulla base di dati osservabili di mercato.

La presenza di mercati attivi e I’utilizzo di prezzi quotati (Mark to Market)
In linea generale, il processo per 'applicazione del Mark to Market & largamente automatizzato.
Le principali fonti utilizzate per ’acquisizione dei prezzi ai fini contabili sono:
¢ CED Borsa, nel caso di prezzi rilevati in mercati regolamentati domestici (Italia);
¢ Reuters, per quanto valorizzato attraverso I'applicativo di front office Murex utilizzando
prezzi e parametri rilevati su mercati regolamentati;
« Bloomberg, per quanto valorizzato al di fuori dei mercati regolamentati, utilizzando
prezzi rilevati in mercati regolamentati e non.
Qualora le informazioni Reuters e Bloomberg non siano disponibili si utilizzano altri Information
Providers indipendenti.
Se un’attivita o passivita valutata al fair value ha un prezzo denaro e un prezzo lettera (per
esempio un dato proveniente da un mercato a scambi diretti e assistiti), per valutare il fair value
deve essere utilizzato il prezzo rientrante nello scarto denaro-lettera (bid-ask spread) piu
rappresentativo del fair value in quelle circostanze specifiche, indipendentemente da come tale
dato & classificato nella gerarchia del fair value (Livello 1, 2 o 3). E consentito 1'utilizzo di prezzi
denaro per posizioni attive e di prezzi lettera per posizioni passive, ma non € obbligatorio. Il
Gruppo utilizza prevalentemente per le proprie posizioni attive i prezzi denaro, mentre per le
proprie posizioni passive i prezzi lettera.
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INFORMATIVA DI NATURA QUANTITATIVA

A.4.5 - Gerarchia del fair value

A.4.5.4 Attivita e passivita non valutate al fair value o valutate al fair value su
base non ricorrente: ripartizione per livelli di fair value.

Attivita/Passivita non misurate al fair value o 81/12/2019 81/12/2018
misurate al fair value su base non ricorrente VB L1 L2 L3 VB L1 L2 L3
1. Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 1.118.476 - 1.118.476 | 1.020.372 - 1.020.372
2. Attivita materiali detenute a scopo di investimento - - - -
3. Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di ) ) ) )
dismissione
Totale 1.118.476 1.118.476 | 1.020.372 1.020.372
1. Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 1.009.534 - 1.009.534 893.254 - 893.254
2. Passivita associate ad attivita in via di dismissione - - - -
Totale | 1.009.534 1.009.534 | 893.254 893.254

Legenda:

L1 = livello 1
L2 = livello 2
L3 = livello 3
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4.6 Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato: attivita garantite

31/12/2019 31/12/2018
Crediti verso banche Credi.ti ver§o .societé Crediti verso clientela Crediti verso banche Credi.ti vers.o .societa Crediti verso clientela
finanziarie finanziarie
VE VG VE VG VE VG VE VG VE VG VE VG

1. Attivita non deteriorate garantite da: - - - - 314.344 314.344 - - - - 299.620 299.620

- Beni in leasing finanziario - - - - - - - - - - - -
- Crediti per factoring * - - - - 303.814 303.814 - - - - 284.454 284.454

- Ipoteche - . - - N . - - - - - -

- Pegni - - - - - - - - - - - -
- Garanzie personali - - - - 10.530 10.530 - - - - 15.166 15.166

- Derivati su crediti - - - - - - - - - - - -
2. Attivita deteriorate garantite da: - - - - 1.947 1.947 - - - - 811 811

- Beni in leasing finanziario - - - - - - - - - - - -
- Crediti per factoring * - - - - 1.947 1.947 - - - - 811 811

- Ipoteche - . - - N N - - - - - -

- Pegni - - - - - - - - - - - -

- Garanzie personali - - - - - - - - - - - -

- Derivati su crediti - - - - - - - - - - - -
Totale - - - - 316.291 316.291 - - - - 300.431 300.431

VE= valore di bilancio delle esposizioni
VG= fair value delle garanzie

* [ crediti per factoring garantiti comprendono gli anticipi sulle operazioni pro solvendo. Il valore delle garanzie per le operazioni pro solvendo & pari al monte crediti
fino a concorrenza dell’importo anticipato.

Non sono presenti garanzie cedibili a terzi.

Nel corso dell’esercizio sono state escusse garanzie ipotecarie per 63,9 mila euro.
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Sezione 9 - Attivita immateriali — Voce 90

9.1 Attivita immateriali: composizione

31/12/2019 31/12/2018
Attivita Attivita Attivita Attivita
valutate al | valutate al | valutate al | valutate al
costo fair value costo fair value
1 Avviamento - - - -
2 Altre attivita immateriali 605 - 539 -
2.1 di proprieta: 605 - 539 -
generate internamente - - - -
altre 605 - 539 -
2.2 diritti d'uso acquisiti con il leasing - - - -
Totale 2 605 - 539 -
3 Attivita riferibili al leasing finanziario - - - -
3.1 beni inoptati - - - -
3.2 beni ritirati a seguito di risoluzione - - - -
3.3 altri beni - - - -
Totale 3 - - - -
Totale (1+2+3) 605 - 539 -
Totale 605 - 539 -
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situazioni di perdita civilistica o fiscale o liquidazione prevista all’articolo 2, commi da 55 al 56

ter del D1 225 del 2010.

Va in ogni caso evidenziato che Credemfactor non ha mai chiuso un esercizio evidenziando una
perdita civilistica. Inoltre, anche nell’ipotesi in cui il reddito imponibile Ires dovesse risultare
negativa (perdita fiscale), ai sensi dell’articolo 84, comma 1, del Tuir, la perdita fiscale potra
essere computata in diminuzione del reddito dei periodi d’imposta successivi in misura non
superiore all’ottanta per cento di ciascuno di essi e per l'intero importo che trova capienza in

tale ammontare.

Le previsioni reddituali delineano prospettive reddituali positive.

10.1 Attivita fiscali: correnti e anticipate: composizione

Attivita fiscali correnti

Attivita fiscali correnti IRES IRAP TOTALE 2019 | TOTALE 2018

Imposte d'esercizio 27 24 51 -
Attivita fiscali anticipate - diverse dalla Legge 214/2011

Attivita fiscali anticipate IRES IRAP TOTALE
Accantonamento per spese per il personale 305 51 356
Altre 76 13 89
Totale 381 64 445
Attivita fiscali anticipate - di cui alla Legge 214/2011

Attivita fiscali anticipate IRES IRAP TOTALE
Rettifiche di valore su crediti 1.834 134 1.968
Totale 1.834 134 1.968
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10.3.1 Variazioni delle imposte anticipate di cui alla L. 214/2011 (in contropartita del
conto economico)

31/12/2019|31/12/2018

1. Importo iniziale 1.968 1.968
2. Aumenti - -
3. Diminuzioni - -
3.1 Rigiri - -
3.2 Trasformazioni in crediti d'imposta - -
a) derivante da perdite di esercizio - -
b) derivante da perdite fiscali - -

3.3 Altre diminuzioni - -

4. Importo finale 1.968 1.968

10.4 Variazioni delle imposte differite (in contropartita del conto economico)

31/12/2019|31/12/2018

1. Esistenze Iniziali 10 10

2. Aumenti - -

2.1 Imposte differite rilevate nell'esercizio - -
a) relative a precedenti esercizi - -
b) dovute al mutamento di criteri contabili - -
¢) altre - -
2.2 Nuove imposte o incrementi di aliquote fiscali - -

2.3 Altri aumenti - -

3. Diminuzioni - -
3.1 Imposte differite annullate nell'esercizio - -
a) rigiri . .
b) dovute al mutamento di criteri contabili - -
c) altre - -
3.2 Riduzioni di aliquote fiscali - -

3.3 Altre diminuzioni - _

4. Importo finale 10 10

74



&0" % 3

)55 )55 8
(0
* ;

& # J# ) B
2 Lo# ) B B
21 ! B
2 B

9 # | D 5# B

+ B B

o«

& # J# ) B
2 B B
2# ) # B B
21 ! B
12 B B
) | D 5# B B

+ 1) B B

o
&) % 3
)55 )55|8
r+ (0 ; ;
x

& # 155 J# ) B
2 Lo# ) B
21 ! B
2 B B

9 # | D 5# B

+ B B

o

& # 155 J# ) B
2 B B
21 ! B
2 B B
) | D 5# B B

+ 1) B B

9* ; ;




Sezione 12 - Altre attivita — Voce 120

12.1 Altre attivita: composizione

31/12/2019|31/12/2018
Risconti attivi diversi 611 637
Fatture da emettere 5 -
Acconti a fornitori 119 9
Accrediti per maturazione effetti RIBA in banca - 7
Portafoglio da incassare 2.909 825
Depositi cauzionali 2 -
Crediti verso assicurazioni per rimborsi 6 -
Crediti v/Credemholding per rimborsi e acconti di imposte 396 203
Crediti v/dipendenti 1 3
Crediti v/Erario per IVA - 1
Totale 4.049 1.685
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10.2 Fondi per rischi e oneri: variazioni annue

Fondi su altri Lo Altri fondi
. . Fondi di . .
impegni e altre . per rischi Totale
.. . quiescenza .
garanzie rilasciate ed oneri

A. Esistenze iniziali - - 827 827
B. Aumenti - - 951 951
B.1 Accantonamento dell'esercizio - - 951 951
B.2 Variazioni dovute al passare del
tempo
B.3 Variazioni dovute a modifiche del
tasso di sconto
B.4 Altre variazioni - - - -
C. Diminuzioni - - 736 736
C.1 Utilizzo nell'esercizio - - 736 736
C.2 Variazioni dovute a modifiche
del tasso di sconto
C.3 Altre variazioni - - - -
D. Rimanenze finali - - 1.042 1.042

Le variazioni nell’esercizio sono dovute principalmente a:
- accantonamento di oneri futuri a favore di personale dipendente (951 ek);
- utilizzo nell’esercizio per rilasci ed erogazioni di oneri a favore del personale dipendente
accantonati in anni precedenti (736 ek);

10.3 Fondi per rischio di credito relativo a impegni e garanzie finanziarie rilasciate

Non presenti

10.4 Fondi su altri impegni e altre garanzie rilasciate
Non presenti

10.5 Fondi di quiescenza aziendale e benefici definiti
Non presenti

10.6 Fondi per rischi ed oneri: altri fondi

31/12/2019| 31/12/2018
A fronte di garanzie ed impegni: - -
A fronte di altri diversi rischi ed oneri: 1.042 827
- per cause legali in corso e contenzioso 180 29
diverso
- per oneri finanziari diversi 862 805
Totale 1.042 827
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1.4 Interessi passivi e proventi assimilati: altre informazioni

Totale Totale
2019 2018
1. Interessi da conto corrente (1) (3)
2. Interessi su denaro caldo (8) (1)
3. Interessi finanziamenti euro per debiti @)
verso banche
4. Interessi finanziamenti valuta (222) (216)
S. Interessi debiti per leasing (24) B
(255) (222)
1.4.1 Interessi passivi su passivita in valuta
Totale Totale
2019 2018
Interessi su passivita in valuta (222) (216)
(222) (216)
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Sezione 4 - Risultato netto dell’attivita di negoziazione - Voce 80

4.1 Risultato netto dell'attivita di negoziazione: composizione

Operazioni/Componenti Plusvalenze Uti,li d.a Minusvalenze Perd'ite'da Risultato
. . negoziazione negoziazione | netto ((A+B)-
reddituali (A) (C)
(B) (D) (C+D))
1 Attivita finanziarie di ~ _ B ) j
' negoziazione
1.1 Titoli di debito - - - - -
1.2 Titoli di capitale - - - - -
1.3 Quote di OICR - - - - -
1.4 Finanziamenti - - - - -
1.5 Altre - - - - -
2 Passivita finanziarie di ~ _ B ) j
negoziazione
2.1 Titoli di debito - - - - -
2.2  Debiti - - - - -
2.3 Altre - - - - -
Attivita e passivita
3 finanziarie: differenze di X X X X 3
cambio
4 Strumenti derivati - - - - -
4.1 Derivati finanziari - - - - -
4.2 Derivati su crediti - - - - -
di cui: coperture naturali connesse
X X X X -
con la fair value option
Totale - - - 3
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Sezione 8 - Rettifiche/riprese di valore nette per rischio di credito - Voce 130

8.1 Rettifiche/riprese di valore nette per rischio di credito relativo ad attivita finanziarie
valutate al costo ammortizzato: composizione

Rettifiche di valore Riprese di valore
(1) (2)
Operazioni/ - Totale
Componenti Terzo stadio Tzo;:lge 2018
. . Gt
reddituali Primo e secondo b ° Primo e secondo .
. v - . Terzo stadio
stadio 3 = stadio
b <
B
1. Crediti verso banche (13) - - 1 - (12) 1
Crediti impaired acquisiti . ) ) . ) ) .
o originati
- per leasing - - - - - - -
- per factoring - - - - - - -
- altri crediti - - - - - - -
Altri crediti (13) - - 1 - (12) 1
- per leasing - - - - - - -
- per factoring (13) - - 1 - (12) 1
- altri crediti - - - - - - -
2. Crediti verso societa
finanziarie © ) ) ) ’ ) 1
Crediti impaired acquisiti
o originati
- per leasing - - - - - - -
- per factoring - - - - - - -
- altri crediti - - - - - - -
Altri crediti 9) - - - - (9) 1
- per leasing - - - - - - -
- per factoring 9) - - - - 9) 1
- altri crediti - - - - - - -
3. Crediti verso
clientela (14) (686) (2.943) 221 2.477 (945) (865)
Crediti impaired acquisiti 0
o originati
- per leasing - - - - - - 0
- per factoring - - - - - - 0
- altri crediti - - - - - - 0
Altri crediti (14) (686) (2.943) 221 2.477 (945) (865)
- per leasing - - - - - - 0
- per factoring (13) (686) (2.938) 221 2.439 (977) (864)
- altri crediti (1) - (5) - 38 32 (1)
Totale (36) (686) (2.943) 222 2.477 (966) (863)

8.2 Rettifiche/riprese di valore nette per rischio di credito relativo ad attivita finanziarie
valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva: composizione

Non presenti
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10.3 Altre spese amministrative: composizione

Tipologia di spese/Valori Totale Totale
2019 2018
Imposte e tasse (179) (666)
Imposta di bollo (171) (158)
IVA indetraibile Pro-Rata - (501)
Altre (8) (7)
Altre spese (3.135) (2.858)
Assicurazioni (13) (8)
Economato, cancelleria, stampati (21) (19)
Fitti passivi su immobili (1) (209)
Altre spese immobiliari (49) (37)
Manutenzione software (93) (71)
Servizi informatici in outsourcing (833) (683)
Lavorazioni bancarie esternalizzate (653) (537)
Marketing (17) (21)
Mobilita (306) (355)
Postali (69) (76)
Consulenze (16) (62)
Spese legali per recupero crediti (373) (271)
Spese legali e notarili (1) (1)
Certificazione bilancio e controllo contabile (25) (20)
Reti e servizi interbancari - (1)
Spese telefoniche (20) (16)
Trasporti (2) )
Visure e informazioni (441) (300)
Vigilanza (1) (1)
Altre spese (191) (165)
Totale (3.314) (3.524)
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Di seguito viene fornita 'informativa prevista dall'lFRS 16, paragrafo 53, lettere c), d), e).

Costi per leasing Totale 2019

Costi relativi a pagamenti variabili -

Costi per leasing low value 1

Costi per leasing short term 10
Altre spese sui leasing 142
Totale 153
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Sezione 19 - Imposte sul reddito dell’esercizio dell’operativita corrente - Voce

270

19.1 Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativita corrente: composizione

4+/-5)

Totale Totale
2019 2018
1. Imposte correnti (-) (2.633) (2.752)
2. Variazioni delle imposte correnti dei precedenti esercizi (+/-) 4 -
3. Riduzione delle imposte correnti dell'esercizio (+) - -
3 bis Riduzione delle imposte correnti dell'esercizio per crediti
’ d'imposta di cui alla Legge n. 214/2011 (+)
4. Variazione delle imposte anticipate (+/-) 86 31
S. Variazione delle imposte differite (+/-) - -
i ! izio (-) (-1+/-2+3+3bis+/-
6. Imposte di competenza dell'esercizio (-) (-1+/-2+3+3bis+/ (2.543) (2.721)

Le imposte correnti sono state rilevate in base alla legislazione fiscale vigente con le aliquote totali del
33,07% di cui Ires 27,50% e Irap 5,57%, ivi incluse le disposizioni del D.Lgs.38/2005 e successive modifiche.
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Sezione 21 - Conto economico: altre informazioni

21.1 Composizione analitica degli interessi attivi e delle commissioni attive

Voci/Forme tecniche

Interessi attivi

Commissioni attive

Banche

Enti
finanziari

Clientela

Banche

Enti
finanziari

Clientela

Totale
2019

Totale
2018

1. Leasing finanziario
- Beni immobili

- Beni mobili

- Beni strumentali

- Beni immateriali

2. Factoring

- Su crediti correnti

- Su crediti futuri

- Su crediti acquistati a titolo definitivo

- Su crediti acquistati al di sotto del
valore originario

- Per altri finanziamenti
3. Credito al consumo
- Prestiti personali

- Prestiti finalizzati

- Cessione del quinto
4. Prestiti su pegno

5. Garanzie e impegni
- Di natura commerciale

- Di natura finanziaria

9.536

7.270

197

2.069

11.551

9.480

89

1.982

21.087

16.750

286

4.051

21.122

15.581

261

5.280

Totale

9.536

11.551

21.087

21.122
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PARTE D
ALTRE INFORMAZIONI

Sezione 1 - Riferimenti specifici sulle attivita svolte

B. FACTORING E CESSIONE DEI CREDITI

B.1 - Valore lordo e valore di bilancio

B.1.1 Operazioni di Factoring

Totale 2019

Totale 2018

Voce/Valori Valore Rettifiche Valore Valore Rettifiche Valore
lordo di valore netto lordo di valore netto
1. Non deteriorate 1.108.438 1.487| 1.106.951| 1.011.514 1.673 | 1.009.841
- Esposizioni verso cedenti (pro-solvendo): 304.857 1.043 303.814 285.715 1.261 284.454
- cessioni di crediti futuri 11.197 45 11.152 9.839 68 9.771
- altre 293.660 998 292.662 275.876 1.193 274.683
- Esposizioni verso debitori ceduti (pro- 803.581 444 803.137 725.799 412 725.387
soluto)
2. Deteriorate 15.152 5.942 9.210 13.120 4.857 8.263
2.1 Sofferenze 4.151 2.731 1.420 2.372 1.672 700
- Esposizioni verso cedenti (pro-solvendo): 1.950 1.674 276 1.687 1.433 254
- cessioni di crediti futuri 180 180 - 184 166 18
- altre 1.770 1.494 276 1.503 1.267 236
- Esposizioni verso debitori ceduti (pro- 9,901 1.057 1144 635 939 446
soluto):
- acquisti al di sotto del valore nominale - - - - - -
- altre 2.201 1.057 1.144 685 239 446
2.2 Inadempienze probabili 10.625 3.112 7.513 10.748 3.185 7.563
- Esposizioni verso cedenti (pro-solvendo): 3.014 1.606 1.408 1.533 976 557
- cessioni di crediti futuri 150 82 68 353 139 214
- altre 2.864 1.524 1.340 1.180 837 343
- Esposizioni verso debitori ceduti (pro- 7611 1.506 6.105 9.915 2.900 7.006
soluto):
- acquisti al di sotto del valore nominale - - - - - -
- altre 7.611 1.506 6.105 9.215 2.209 7.006
2.3 Esposizioni Scadute deteriorate 376 99 277 - - -
- Esposizioni verso cedenti (pro-solvendo): 362 98 264 - - -
- cessioni di crediti futuri - - - - - -
- altre 362 98 264 - - -
- Esposizioni verso debitori ceduti (pro- 14 1 13 . ) .
soluto):
- acquisti al di sotto del valore nominale - - - - - -
- altre 14 1 13 - - -
Totale| 1.123.590 7.429 | 1.116.161 | 1.024.634 6.530 | 1.018.104
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Altre Cessioni

Totale 2019

Totale 2018

Voce/Valori Valore Rettifiche Valore Valore Rettifiche Valore
lordo di valore netto lordo di valore netto
1. Non deteriorate 1.683 1 1.682 2.246 1 2.245
- Esposizioni verso cedenti (pro-solvendo): 1.683 1 1.682 2.246 1 2.245
- cessioni di crediti futuri - - - -
- altre 1.683 1 1.682 2.246 1 2.245
- Esposizioni verso debitori ceduti (pro-
soluto)
2. Deteriorate 119 36 83 58 42 16
2.1 Sofferenze 1 1 - - - -
- Esposizioni verso cedenti (pro-solvendo): 1 1 - - - -
- cessioni di crediti futuri - - - - - -
- altre 1 1 - - - -
- Esposizioni verso debitori ceduti (pro- B B . B . B
soluto):
- acquisti al di sotto del valore nominale - - - - - -
- altre - - - - - -
2.2 Inadempienze probabili 118 35 83 58 42 16
- Esposizioni verso cedenti (pro-solvendo): 118 35 83 58 42 16
- cessioni di crediti futuri - - - - - -
- altre 118 35 83 58 42 16
- Esposizioni verso debitori ceduti (pro- B B . B . B
soluto):
- acquisti al di sotto del valore nominale - - - - - -
- altre - - - - - -
2.3 Esposizioni Scadute deteriorate - - - - - -
- Esposizioni verso cedenti (pro-solvendo): - - - - - -
- cessioni di crediti futuri - - - - - -
- altre - - - - - -
- Esposizioni verso debitori ceduti (pro- ~ B ) B ) B
soluto):
- acquisti al di sotto del valore nominale - - - - - -
- altre - - - - - -
Totale 1.802 37 1.765 2.304 43 2.261

B.1.2 Operazioni di acquisto di crediti deteriorati diverse dal factoring

Non presenti
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Altre Cessioni pro-solvendo: anticipi e “monte crediti”

Fasce temporali

Anticipi

Montecrediti

Totale 2019

Totale 2018

Totale 2019

Totale 2018

- a vista 1.683 1.698 - -

- fino a 3 mesi 31 - - -

- oltre 3 mesi fino a 6 mesi - 547 - 547

- da 6 mesi a 1 anno 65 2 - -

- oltre 1 anno 23 57 - -
Totale 1.802 2.304 - 547

Altre Cessioni pro-soluto: esposizioni

A131.12.2019 non sono presenti esposizioni riferite ad operazioni pro-soluto “altre cessioni”.

B.2.3 Operazioni di acquisto di crediti deteriorati diverse dal factoring

Non presenti

B.3 - Altre informazioni

B.3.1. - Turnover dei crediti oggetto di operazioni di factoring

Voci

Totale 2019

Totale 2018

1. Operazioni pro soluto 2.405.186 2.053.668
- di cui: acquisti al di sotto del valore nominale - -
2. Operazioni pro solvendo 1.325.245 1.289.775

Totale 3.730.431 3.343.443

Turnover dei crediti oggetto di Altre Cessioni

Voci

Totale 2019

Totale 2018

1. Operazioni pro soluto

- di cui: acquisti al di sotto del valore nominale

2. Operazioni pro solvendo

1.005

Totale

1.005
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B.3.2 - Servizi di incasso

Non presenti

B.3.3 - Valore nominale dei contratti di acquisizione di crediti futuri

Voce Totale 2019 | Totale 2018

Flusso dei contratti di acquisto di crediti futuri nell'esercizio 411.791 474.462

Ammonta.lr(.e dei contratti in essere alla data di chiusura 530,982 622.291
dell'esercizio

Totale 942.773 1.096.753

Informazioni a corredo

Il margine fra il plafond riconosciuto ai clienti e importo dei crediti acquistati

pro solvendo alla data del
31.12.2019 é pari a Euro milioni 120,1.

D. GARANZIE RILASCIATE E IMPEGNI

Non esitono, alla data di bilancio, garanzie rilasciate e impegni irrevocabili o sottostanti ai derivati su crediti.

107



)* I 1 #
6< =<: :5> ?2>155
&
6 78# 711
61!) ! # #
! # 0# * )
6 7 !
# ) # @5# @#
# # @ # ) # |
# ## 55 # # |
6*55 | | 8D# # #
! ! 7
& ## 1 | | # 5) #
) 7
L) ! #
& Lo#! # * D
# 7 I 5 #
51 #o# #*r ) 1
) ) !
@! # ! # 1 # )
gl # @ ##
5 7 # )5 )
5 ) 70 #
D 7 *I )! 5 ) @
@ #O# O#HH)
# # #t | #
5) [~ N | # |
# |
) #11
5 I 5 I
G
# 75
¥ # | # # #
5 B# ) G
* # 1 1 ! 7
1 @ ## ) !
D! 5 ! @ #
1)y 1) #it !
1) 1 # 1 ##5)
D ! ## #
Llo# ) #
6 7! ) I D 5
1o #it 1)
) 5) #
# # o1 I D #* |

#.*!)'! !

5

B# ## 1#M")
@ @ )#@
# @ @

7' %

o!

+)

2

) 55!
# o1

((F



2.Politiche di gestione del rischio di credito

2.1 Aspetti organizzativi

Il modello organizzativo adottato dalla Societa per lattivita di gestione del rischio di credito € improntato
sulla pit ampia struttura organizzativa di Gruppo. La Societa si avvale quindi anche di funzioni
specialistiche del Servizio Crediti della Capogruppo che é organizzato secondo tre aree di responsabilita:

¢ Comitato Crediti di Gruppo che supporta il CA nel monitoraggio e controllo del rischio di credito
che il Gruppo assume verso una controparte o un gruppo di parti correlate, esercitando una
funzione consultiva, istruttoria e propositiva; in particolare garantisce il presidio del rispetto della
normativa Banca dTtalia sulla “concentrazione di rischi”.

¢ Comitato Credit Strategy di Gruppo che supporta il CA nella definizione delle linee guida in
materia di risk appetite e di politica creditizia del Gruppo, esercitando una funzione consultiva e
propositiva sugli obiettivi di quota di mercato impieghi nel Gruppo. Rendiconta le attivita risk
adjusted delle filiere creditizie.

¢ Comitato Crediti Non Performing di Gruppo che supporta il CA nella definizione delle linee guida
strategiche di gestione dei crediti anomali e non performing in coerenza alle linee Guida della
normativa esterna e supervisiona l’attuazione del piano NPL. Monitora e rendiconta ’andamento del
comparto crediti NPL in termini di flussi, svalutazioni, recuperi e livello degli stock, esercitando una
funzione consultiva e propositiva sugli indicatori di Risk appetite Framework e SREP di competenza
e sulle linee guida di svalutazione e politiche di accantonamento dei crediti NPL.

Nella gestione del rischio di credito concorrono inoltre, per le rispettive aree di competenza, processi di
responsabilita del Servizio di Gruppo ERisk:

¢ il Risk Appetite Framework: in cui sono definiti tolerance e appetite per gli indicatori relativi al
rischio di credito sia in termini di performing loan che di Non Performing Loan;

il processo di assegnazione del rating interno: nel quale viene valutato il profilo di rischio delle controparti;
per le societa Credito Emiliano e Credemleasing tale rating € anche alla base del processo IRB che identifica
le funzioni di sviluppo e di convalida. Tali funzioni vengono svolte dalla capogruppo per tutto il Gruppo
Credem.

Le disposizioni introdotte dalla normativa di riferimento per l’adozione dei modelli interni ed i successivi
aggiornamenti sono stati sistematicamente accolti dal Gruppo Credem come un’opportunita per migliorare la
gestione del rischio e per incrementare il valore generato per gli azionisti, grazie alla storica qualita dell’attivo
creditizio nonché all’ ampia e consolidata diffusione degli strumenti di rating utilizzati nell’attivita di
valutazione, erogazione, monitoraggio e prezzatura del credito.

2.28Sistemi di gestione, misurazione e controllo
L’attivita di valutazione ed erogazione del credito é differenziata a seconda della tipologia della clientela:

¢ per il segmento corporate € in uso un sistema “esperto” che guida la formulazione della proposta di
affidamento ed €& alla base del sistema di rating. Tale sistema si basa su logiche di analisi delle
componenti economico patrimoniali di bilancio integrate dalla valutazione dei flussi di cassa, dati di
centrale rischi, nonché di valutazioni qualitative sul posizionamento competitivo e sui rischi di
business e valutazioni sull’appartenenza al gruppo.

e per il segmento small business nell’ambito della stessa metodologia generale di valutazione sono
state applicate delle differenziazioni per dare maggior peso alle informazioni di tipo andamentale e di
Centrale Rischi che evidenziano un contributo importante alla capacita di previsione del default.

Tali sistemi sono direttamente integrati nella proposta di affidamento e incidono sull’entita delle autonomie
creditizie.
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La funzione di definizione e di controllo dei limiti di affidamento si avvale del supporto di uno specifico
Comitato Crediti di Gruppo che fissa, tra gli altri, il Credit Limit principale su cui si basa la Policy che é la
Soglia di Massima Esposizione (SME), cioé¢ 'ammontare massimo di rischio di credito che il Gruppo intende
assumere verso una controparte (o gruppo di soggetti collegati) incluse le esposizioni derivanti dai titoli
diversi da quelli detenuti per la negoziazione (classificate HFT — Held For Trading) e da quelle valutate al fair
value. La definizione di tale soglia prende a riferimento il Capitale Ammissibile di Gruppo ed i limiti di
Vigilanza. Il Comitato € responsabile inoltre di rendicontare le posizioni che, a seguito di specifiche decisioni,
superano le soglie definite. I1 superamento delle “Soglie di Massima Esposizione” si configura come
“Operazione di Maggior Rilievo” ai sensi del 15° aggiornamento della Circolare n. 263 del 5 luglio 2013.

A livello di portafoglio, le analisi periodiche e il monitoraggio sono svolte dalla Funzione Risk Management
che ha come mission quella di supportare la Capogruppo nella definizione dei principi del funzionamento del
modello di Risk Management di Gruppo e della struttura dei limiti e delle deleghe operative.

Tale funzione svolge anche i compiti di segreteria tecnica del Comitato Risk Management oltre che di
supporto al Comitato Consiliare Rischi di Gruppo.

Il Comitato Consiliare Rischi di Gruppo svolge un ruolo di supporto — che si esplica in una preventiva attivita
consultiva, istruttoria e nella formulazione di proposte e pareri — al fine di coadiuvare il Consiglio di
Amministrazione della Controllante nelle sue valutazioni e decisioni relative alla gestione dei rischi ed in
generale al sistema dei controlli interni, per garantirne I’'adeguatezza rispetto alle caratteristiche dell’impresa
e del Gruppo in relazione all’evoluzione dell’organizzazione e dell’operativita, nonché al contesto normativo di
riferimento.

In particolare, la Funzione di Risk Management consente al Consiglio di Amministrazione della Controllante,
con il supporto del Comitato Rischi, di poter svolgere un’adeguata attivita valutativa volta a deliberare anche:

¢ il Risk Appetite Framework (con particolare riferimento alla valutazione degli obiettivi di rischio e
delle soglie di tolleranza) assicurando che l'attuazione sia coerente con gli obiettivi di rischio e le
soglie di tolleranza approvate;

¢ landamento trimestrale del profilo di rischio assunto nel suo complesso rispetto agli obiettivi di Risk
Appetite e alle soglie di tolleranza relativamente a tutti gli indicatori previsti nel RAF di Gruppo.

Nello specifico, con riferimento al Rischio di credito per le attivita richieste dalla disciplina prudenziale
(riferimenti normativi: Circolare 263 e 285 di Banca d’Italia e CRR), la Funzione Risk Management per il
tramite dell’'ufficio Rischi Operativi e di Credito svolge:

e tutte le attivita previste, in carico a tale ufficio, dal Regolamento di “Gestione del sistema interno di
rating”;

e attivita gestionali inerenti la quantificazione del rischio di credito a supporto di altre funzioni, anche
con riferimento alle operazioni con soggetti collegati e la verifica dell’adeguatezza delle valutazioni
effettuate sui crediti deteriorati.

Inoltre 'ufficio Validazione Modelli Interni effettua:

¢ la convalida dei modelli interni come previsto dal Regolamento “Gestione del Sistema Interno di
Rating”;

¢ verifiche sulle attivita di controllo andamentale del credito.
2.3Metodi di misurazione delle perdite attese

11 principio contabile IFRS 9 prevede criteri di misurazione delle perdite attese che sono articolati su tre livelli
crescenti di deterioramento creditizio. Gli strumenti finanziari sono raggruppati in tre Stage (categorie o
bucket), sulla base del rischio di credito e dell'incremento del rischio di credito tra la rilevazione iniziale e la
data di riferimento del bilancio. Nel dettaglio:

e Stage 1: strumenti finanziari performing che non hanno subito un significativo incremento della loro
rischiosita in seguito alla rilevazione iniziale, o che risultano avere una bassa rischiosita alla data di
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¢ legali a cui affidare, quando necessario, l’attivita giudiziale di recupero del credito;
e azioni da intraprendere nell’ottica di un corretto rapporto costi/benefici;

e scelta di aderire a eventuali accordi stragiudiziali.

La gestione delle attivita deteriorate € inoltre disciplinata da apposito “Regolamento Attivita Finanziarie
Deteriorate — Non Performing Exposure” approvato dal Consiglio di Amministrazione della Societa e dalla
Controllante.

La classificazione delle partite anomale ¢ eseguita in modo analitico sulla base di revisioni periodiche che
sono predisposte alle scadenze programmate, al verificarsi di ingiustificati ritardi nei pagamenti, al
manifestarsi di eventi pregiudizievoli e/o sulla base di decisioni prese dalla Controllante su clienti comuni.

I passaggi di stato risultano formalizzati/motivati nell’ambito della proposta/revisione dell’affidamento da
parte del proponente all’organo deliberante con il coinvolgimento dell'ufficio Fidi e dell'ufficio Gestione Crediti
nel rispetto delle autonomie previste dal Regolamento Attivita Finanziarie Deteriorate — Non Performing
Exposure”.

Relativamente alle posizioni classificate a “sofferenza”, “inadempienze probabili” ed “esposizioni scadute” &
attivo I'impianto per la determinazione del valore dei crediti ai fini IAS per i quali si & provveduto a stimare
sia la quota di credito recuperabile sia il tempo necessario per il recupero di tale importo.

I criteri indicativamente eseguiti nella ricerca di una soluzione transattiva sono i seguenti:
* determinare la base di partenza costituita dal credito effettivamente esigibile;

¢ valutare approfonditamente l'esistenza di qualsiasi fonte di reddito dei soggetti sia attuale che
prospettica e l'esistenza di garanzie;

e tenere sempre presente i tempi di realizzo coattivo ed i costi da sostenere;
e evitare spese legali per crediti di importo limitato;

e accettare, di massima richieste di stralcio solo se previsti versamenti cash ovvero piani di rientro in
tempi ristretti.

Si procede all’ammortamento definitivo soltanto quando la perdita €& certa (fallimento, impossidenza,
esecuzione di accordo transattivo, ecc.).

In coerenza con quanto previsto dalla Circolare 263 /2006 ¢ stata svolta nel corso dell’anno, dal Risk Officer
della Controllante, in via parziale e preliminare, la verifica quali-quantitativa delle regole di determinazione
della svalutazione civilistica e di attualizzazione IAS previste dalle linee guida di Credemfactor contenute nei
rispettivi documenti denominati “Linee guida e criteri di svalutazione dei crediti del Gruppo Credem”.

4.Attivita finanziarie oggetto di rinegoziazioni commerciali e esposizioni oggetto di
concessioni

A marzo 2014, in considerazione del cambiamento regolamentare che prevedeva il passaggio dei poteri di
Vigilanza alla Banca Centrale Europea e l'applicazione della nuova normativa comunitaria in tema di
reporting di vigilanza, vennero approvate le “Linee guida per l'individuazione e la gestione delle esposizioni
Forborne” successivamente recepite nella Policy di Gruppo Crediti.

In conformita agli standard dell’lEBA, si definiscono Forborne le esposizioni nei confronti delle quali sono
state accordate misure di Forbearance, ossia misure di sostegno a debitori che affrontano, o sono prossimi
ad affrontare, difficolta ad adempiere alle proprie obbligazioni finanziare (c.d. stato di difficolta finanziaria).

In linea generale, le possibili misure di Forbearance accordate al debitore in difficolta finanziaria possono
ricadere nelle seguenti fattispecie:
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2. Distribuzione delle attivita finanziarie per portafogli di appartenenza e per qualita
creditizia (valori lordi e netti)

Deteriorate Non deteriorate °
g
o 8 £} o [ L
T E- T % ] T E-T) % 4=
2 ° o B & P 2 ° . 2 & -3
Portafogli/Qualita © g0 o 84 o NN o R
k €35 g g & g £3a g 2n
8 thg L] o & 3 > g L] <
] % 85 @ o 8 @ % 5 7} a
° g 8 o s 0 o g S o 3
% - ] - - 2
13 1 B 13 1]
2] =] 2] =]
1. Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 15.271 5.978 9.293 - 1.110.671 1.488 1.109.183 1.118.476
2. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla B B R R R B B R
redditivita complessiva
3. Attivita finanziarie designate al fair value - - - - - -
4. Altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair B B B B x x B B
value
5. Attivita finanziarie in corso di dismissione - - - - - - - -
Totale 2019 15.271 5.978 9.293 - 1.110.671 1.488 | 1.109.183 | 1.118.476
Totale 2018 13.178 4.899 8.279 - 1.013.767 1.674 | 1.012.093 | 1.020.372
(*) Valore da esporre a fini informativi
. . . e eg s e . . . e ge g .
3. Distribuzione delle attivita finanziarie per fasce di scaduto (valori di bilancio)
Primo stadio Secondo stadio Terzo stadio
E « E « E L
o o o
] -] & -] ] -]
) = ot ) | - ) = -
K = . =] . b
Solce | Bl 2| se| B2 |5e]| B
Portafogli/stadi di rischio ® 5 B ) ® 5 B w0 ® 5 B B
© o ) o oo o o oo o
° o0 o ° o0 o ° o0 o
] Qo o g Qo 0 g Qo 0
o] D & - I D & - ] D & -
g [ = k) [ = ] [ =
2] o] <) 2] o] <) 2] o] <)
- .‘-1; - .‘-1; - .‘-1;
] o ]
] ] ]
A a A a A a
1. Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 15.786 - - 5.992 7.869 12.319 326 1.180 7.787
2. Attivita finanziarie valutate al fair value con
impatto sulla redditivita complessiva
3. Attivita finanziarie in corso di dismissione - - - - - - - - -
Totale 2019| 15,786 - - 5.992 7.869 12.319 326 | 1.180 7.787
Totale 2018| 16,714 - - 170| 6.309 | 14.367 3 294 | 7.982
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6. Esposizioni creditizie verso clientela, verso banche e verso societa finanziarie

6.1 Esposizioni creditizie e fuori bilancio verso banche e societa finanziarie: valori lordi e netti

Esposizione lorda Rettifiche di

valore Write-off
. Esposizione
complessive e

netta

accantonamenti complessivi *
complessivi

Tipologie

E . parziali
esposizioni/valori

Deteriorate

Non
deteriorate

A. ESPOSIZIONI
CREDITIZIE PER CASSA

a. Sofferenze - X - - _
- di cui: esposizioni oggetto
di concessioni

b. Inadempienze probabili - X - - -

- di cui: esposizioni oggetto
di concessioni
c. Esposizioni scadute
deteriorate

- di cui: esposizioni oggetto
di concessioni
d. EsPos121on1 scadute non x 461 ) 461 )
deteriorate

- di cui: esposizioni oggetto
di concessioni
e. Alt.re esposizioni non X 10.644 0 10.622 )
deteriorate

- di cui: esposizioni oggetto

di concessioni

Totale A - 11.105 22 11.083 -

B. ESPOSIZIONI
CREDITIZIE FUORI
BILANCIO

a. Deteriorate - X - - _

b. Non deteriorate X - - - _

Totale B - - - - -

Totale (A+B) - 11.105 22 11.083 -

6.2 Esposizioni creditizie e fuori bilancio verso banche e societa finanziarie: dinamica delle
esposizioni deteriorate lorde

6.2bis Esposizioni creditizie e fuori bilancio verso banche e societa finanziarie: dinamica delle
esposizioni oggetto di concessioni deteriorate lorde distinte per qualita creditizia

6.3 Esposizioni creditizie e fuori bilancio verso banche e societa finanziarie: dinamica delle
rettifiche di valore complessive

Non sono presenti al 31.12.2019 esposizioni deteriorate verso banche e societa finanziarie.
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6.5 bis Esposizioni creditizie per cassa verso clientela: dinamica delle esposizioni oggetto di

concessioni lorde distinte per qualita creditizia

Factoring: esposizioni verso cedenti

Causali/Qualita

Esposizioni oggetto di
concessioni:
deteriorate

Esposizioni oggetto di
concessioni: non
deteriorate

A. Esposizione lorda iniziale

- di cui: esposizioni cedute non cancellate

B. Variazioni in aumento

B.1 ingressi da esposizioni non deteriorate non oggetto di
concessioni

B.2 ingressi da esposizioni non deteriorate oggetto di
concessioni

B.3 ingressi da esposizioni oggetto di concessioni
deteriorate

B.4 ingressi da esposizioni deteriorate non oggetto di
concessioni

B.5 altre variazioni in aumento

C. Variazioni in diminuzione

C.1 uscite verso esposizioni non deteriorate non oggetto di
concessioni

C.2 uscite verso esposizioni non deteriorate oggetto di
concessioni

C.3 uscite verso esposizioni oggetto di conces- sioni
deteriorate

C.4 write-off

C.5 incassi

C.6 realizzi per cessioni
C.7 perdite da cessione

C.8 altre variazioni in diminuzione

1.301

1.119

182

212

212

218

218

D. Esposizione lorda finale

- di cui: esposizioni cedute non cancellate

1.089

218

123




% !

+ +( " + + ( "
+ 5A ++ ++ 0
% % ) 89
B! M##) ! B B
*& | )<
0 ## 1 # #) ! s
##
0 #t ) ##) ! B v
##
0 ## 1 # #) 1 ##
]
0 ## ) ##) |
sh $$ B
0% )
& ( ) <
# # O##) !
##
# # O##) ! B v
##
# # ##) 1 #B#
I
4 B55 B B
$ ## $
- ) ## B B
Vol ## B B
' ) ') B B
ot ( : ))9
B!' M##) ! B B




)) % % $
+ 5 (11 (0 +
4 0 0 4 0 0 4 0 0
++( L+ + 4+ ( + ++ [ # ++( .+ + 4 ( + ++ H # + +( + ++( .+ ++ [##
1 1 1
M M M M M ! M ! M
! M ! ##) ##) ##) ##) ##) ##) ##) ##) ##)
##) ##) ##)
# ! # ! ! # ! # ! # ! ! # ! # ! # ! ! # !
#H# #H #H #H #H #H #H # #H #H #H #H
% *9)) ) ; *; ; i * < 9 * <
> 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
*& ( *<<< 88 ) *9<: ; *3) 88< 9< < *<9 8; 8 ) )
0 5 ! !
75 ) ! B Y B Y Y B Y B Y B Y B Y B Y B Y B Y Y B Y
D #
5 ! - '$ $ $ B ( ( B B ((
Vol ## B B B B B B B B B B B B B B B B B B
#5 !
L ##) - ! ' -( $ B B B B B B B B B B B B B B B
!
0% !5
) ) B Y B Y Y B Y B Y B Y B Y B Y B Y B Y Y B Y
0- ) - ( -( B $ B B B
*& ( "9 8 bE *9) '8 *8 < B] *8)9 <9
#1 !
) $ ( B B B B B B B B B
#1 [ ' ' « ( B (( $ B B B B B B B
| ## B B B B B B B B B B B B B B B B B B B
4 BS5 $- $ B $( B B B $ B B B B B B B B B B
$ #5 !
L ##) B B B B B - - ' ! B -( $ B B B B B B B
!
o1
" )'5 ) B Y B Y Y B Y B Y B Y B Y B Y B Y B Y Y B Y
L) ) B B B B B B B $ B B B $ B B B B B B B B
1%
I *:9 < << *) ;9< * 8; *<: )< )*9; )98 8 ) )
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5




Gli importi incassati concernenti sofferenze cancellate integralmente dal bilancio sono stati rilevati nelle sottovoci
B.5 “Altre variazioni in aumento” per le tabelle 6.5 e B6 “Altre variazioni in aumento” per la tabella 6.6, C.3
“incassi” per le tabelle 6.5 e C.2 “riprese di valore da incasso” per la tabella 6.6.

7. Classificazione delle attivita finanziarie, degli impegni a erogare fondi e delle garanzie
finanziarie rilasciate in base ai rating esterni e interni

7.1 Distribuzione delle attivita finanziarie, degli impegni a erogare fondi e delle garanzie
finanziarie rilasciate per classi di rating esterni (valori lordi)

La Societa non utilizza rating esterni ma un sistema di rating interni ai solo fini gestionali.

7.2 Distribuzione delle attivita finanziarie, degli impegni a erogare fondi e delle garanzie
finanziarie rilasciate per classi di rating interni (valori lordi)

Classi di rating interni

Esposizioni Totale
c1 c2 c3 ca cs 3 c7 cs Senza

rating

A. Attivita finanziarle valutate al costo| oo, 313550 306.073 | 247.651| 88.806| 42.804| 7.960| 5.485| 24.800| 1.125.042

ammortizzato
- Primo stadio 87.710 | 307.294 | 291.847 | 243.791| 73.601| 38.768 6.354 4.638 9.628 | 1.063.631
- Secondo stadio 1.004 6.256 | 14.226 3.860 15.205 4.036 1.606 847 - 47.040
- Terzo stadio - - - - - - - - 15.271 15.271

B. Attivita finanziarie valutate al fair value
con impatto sulla redditivita complessiva
- Primo stadio - - - - -

- Secondo stadio - - - - -

- Terzo stadio - - - - -

C. Attivita finanziarie in corso di dismissione - - - - -
- Primo stadio - - - - -
- Secondo stadio - - - - -

- Terzo stadio - - - - -

Totale (A+B+C)| 88.714 | 313.550 | 306.073 | 247.651 88.806 42.804 7.960 5.485 24.899 | 1.125.942
di cui: attivita finanziarie impaired acquisite o
originate
D. Impegni a erogare fondi e garanzie

e . . 67.305| 126.759 | 141.519 | 102.458 80.477 42.684 7.715 3.585 - 572.502
finanziarie rilasciate
- Primo stadio 67.305 | 126.611 | 141.240 | 102.013 79.577 42.678 7.715 3.565 - 570.704
- Secondo stadio - 148 279 445 900 6 - 20 - 1.798
- Terzo stadio - - - - -
Totale D| 67.305| 126.759 | 141.519 | 102.458 80.477 42.684 7.715 3.585 - 572.502

Totale (A +B + C + D)| 156.019 | 440.309 | 447.592 | 350.109 | 169.283 85.488 15.675 9.070 24.899 | 1.698.444
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Altre Valute

Voci/Durata residua

A vista

Fino a 3 mesi

Da oltre 3 mesi

Da oltre 6 mesi

fino a 1 anno

Da oltre 1
anno finoa 5

anni

Da oltre 5 anni

fino a 10 anni

Oltre 10 anni

Durata
indeterminata

1. Attivita

1.1 Titoli di debito

1.2 Crediti

1.3 Altre attivita

1.481

1.481

N
»
[
'S
o

22.140

g fino a 6 mesi
N
[=)

2.020

122

122

2. Passivita

2.1 Debiti
2.2 Titoli di debito

2.3 Altre passivita

227
227

25.279

25.279

3. Derivati
finanziari

Opzioni

3.1 Posizioni lunghe
3.2 Posizioni corte
Altri derivati

3.3 Posizioni lunghe

3.4 Posizioni corte

2. Modelli e altre metodologie per la misurazione e gestione del rischio di

interesse

tasso di

Non esistono alla data del bilancio modelli e altre metodologie per la misurazione e gestione del rischio di

tasso di interesse.

3.2.2 RISCHIO DI PREZZO

La societa non é esposta a rischi di prezzo.
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Altre valute

Da oltre 1 | Da oltre 7 |Da oltre 15| Da oltre 1 | Da oltre 3 | Da oltre 6 | Da oltre 1 | Da oltre 3 Oltre 5 Durata
Voci/Scaglioni temporali A vista giorno a 7 | giorni a 15| giorni a1l |mese fino a| mesi fino a|mesi fino a|anno fino a|anni fino a anni indetermin
giorni giorni mese 3 mesi 6 mesi 1 anno 3 anni 5 anni ata

Attivita per cassa
A.1 Titoli di Stato - - - - - - - - - -
A.2 Altri titoli di debito - - - - - - - - - -
A.3 Finanziamenti 777 313 - 19.110 3.425 2.021 121 - - -
A.4 Altre attivita - - - - - - - - - -
Passivita per cassa
B.1 Debiti verso:
- Banche - 17 52 17.861 7.378 - - - -
- Societa finanziarie - - - - - - - - - -
- Clientela 230 - - - 19 - - - - -

B.2 Titoli di debito
B.3 Altre passivita

Operazioni “fuori bilancio”

C.1 Derivati finanziari con
scambio di capitale

- Posizioni lunghe

- Posizioni corte

C.2 Derivati finanziari senza
scambio di capitale

- Differenziali positivi

- Differenziali negativi

C.3 Finanziamenti da ricevere

- Posizioni lunghe

- Posizioni corte

C.4 Impegni irrevocabili a

erogare fondi

- Posizioni lunghe

- Posizioni corte
C.5 Garanzie finanziarie

rilasciate
C.6 Garanzie finanziarie

ricevute
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Sezione 4 - Informazioni sul patrimonio

4.1 Il Patrimonio dell’impresa

4.1.1 Informazioni di natura qualitativa

La Societa & soggetta all’attivita di direzione e coordinamento da parte di Credito Emiliano Spa attuate
attraverso l’adozione, da parte di Credemfactor, di Policy di Gruppo e di Regolamenti sottoposti
all’approvazione della Controllante.

I1 Gruppo Credito Emiliano ritiene prioritario valutare la propria struttura patrimoniale attraverso analisi
svolte periodicamente allinterno dei Comitati di Governance della Controllante. In particolare nell’ambitodel
Comitato Consiliare Rischi di Gruppo, almeno trimestralmente, viene analizzata la struttura del Patrimonio
in termini di assorbimento del capitale e margine disponibile a livello consolidato e anche di apporto allo
stesso da parte delle singole societa controllate.

Il Comitato Consiliare Rischi di Gruppo svolge un ruolo di supporto — che si esplica in una preventiva attivita
consultiva, istruttoria e nella formulazione di proposte e pareri — al fine di coadiuvare il Consiglio di
Amministrazione nelle sue valutazioni e decisioni relative alla gestione dei rischi ed al sistema dei controlli
interni, per garantirne l'adeguatezza rispetto alle caratteristiche dellimpresa e del Gruppo in relazione
all’evoluzione dell’organizzazione e dell’operativita, nonché al contesto normativo di riferimento.

I membri del Comitato sono membri del Consiglio di Amministrazione della Controllante.

La Segreteria del Comitato & assegnata al Responsabile del Servizio AUDIT della Controllante.

Le analisi presentate in Comitato Consiliare Rischi di Gruppo vengono successivamente portate all’attenzione
dell Consiglio di Amministrazione di Credito Emiliano Spa.

Periodicamente, il Comitato Consiliare Rischi di Gruppo esamina l’assorbimento del capitale sia sotto il
profilo della Vigilanza (rischio di credito, rischio di mercato e rischi operativi) sia sotto il profilo gestionale
(rischio di credito, operativo, di mercato).

Sotto il profilo della Vigilanza ’'assorbimento viene determinato tenendo in considerazione le attuali “regole”
di segnalazione.

Sotto il profilo gestionale I'assorbimento viene calcolato con 'utilizzo di modelli interni per il rischio di credito
e di mercato e l'utilizzo di un metodo standard (cfr. Basilea2) per i rischi operativi. I rischi vengono esaminati
sia complessivamente che dettagliatamente all’interno delle societa del Gruppo (analisi dei portafogli
specifici).

L’esposizione complessiva ai rischi della societa, alla data del 31.12.2019, risulta adeguata alla dotazione
patrimoniale.

139



&'&2 A $ %
& 5& 8
) ! ## B
# - $
B!
2 (- $(
2# $' $
2) B
12 ' '
B B
1+) 2 B
$ # ! ) 1-2
| |
B. 1 # 5 B
# n 7 H##
| | I
B ! ! 1 # 5 B
# 1l 7 Hit
B+ 75 ) 1! # ! !
5 # 1 B
Hit
B+ 7 B
B+ 7 B
B ! # # B
B ! 5## 5 ) B
B ! 1 1 # 2
B:55 ) ! B
I
B+ 7 ! 7 B
V# ##
B%## 75 ) I # 5
1) ! B
1) 2
B6 # ! ) B
| |
B ! ! 12
5 15
I ]
BT ! # ! ) B
)
- 1 B
[ 10 2F# ) $ $$
19[<):




&
#
!
& !
# ! #
# 1.
& @ '##)
I | o*

.!D
#H # !

##

## 1.

1 +N

# )@

3.28 #

) @

P I##)

5 !

#

# #) I 0 P&
Lo L ##
! | ##

3 .28 # |
) # #1
H # !
& 5 1) ##
| # @
Lo
3+.28 # |
T L L##)
# @# |
@ ')! I
)

# # 51 !
# D#
7)) @ ! ##

# o #

$$ # !
@ #>
@ #>
) 51



'&' % i
8
* 1+ 7 (

( L 19*<):
0" 1) #M 5 5
0" 1) &+&" # 1IN2 5
0" 1) &+&" 1B2 5
T 1+ ' - o 19*<):

Pt b# 1-$2 132
B tr e P .+ 8: )
4 - + 7 (

(

" 1y | # M 5 5
1) &+ & # IN2 5
) &+ & 1B2 5

* _ + '

=47 >
& Py # 5
4 + = > =
< T T #

# B

*- ' (: ? "> -xg- .)* .
Ty 120 -@ | ox @ !
L # L1 1@8# #




ol %%

II& % | /!
6 L# #) ) ! I*&
5 I 5 )
1 2 $%$ @
| ) 5
@ s D 5) | L@ L ##
L @-(! D# I!) S
#1 %<&
I 1##) # 5 D #
Lx (12 12 $$ @ !
@ D # o) # !
55 | Lo 1 .21 @$FG
55 I I -F
6 # 7 o) !
#11))
6*# #) #it # 1 # 7@ !
[ % ! /!
5&
* & HN |
+ # 1 1
* A6 #-#" I & $
0 # ! 1 1 $-
0 D# #) # )
0 D# 5 (I
0 D# 'y # 5 Z
0s. D# 1) $$ ('
* & HN | 4 #! & $
+ 7! # ! . '
% I # o+ 7! # !
2 ‘@ (@
% ! )+ 7l #
2 ‘@ (@
6 KO D# !') # 5 L# 5 D #




<@ - + ++ .
)55 )5 8
* q4 = > 7+ ( <*) <*<)9
+ (
* 1 T # 5 # 1 #i#
2 ) !5
2 #5 !
y* % ## 75 ) # 5
1) ! )2
2 ) !5
2 #5 !
! ! !V # 5 #
9* 1] M
2 ) I!s 1#
2 ) Is5 1# 2
<* + 7
cx + 7
Sx % 5 15 1-2
g* + 7 ! 7 ! V# #i#t
. T 1 # ! ) ! )
. & # # #) 12
* 1# #
2 ) !5
2
2 )
* 165 ) !
2 ) !5
2
)
)* ! 5## 5 )
) !'5
2
2 )
M # ! #)
9* ! 1 '#  2M
) !'5
2
)
s + 75 ) 1 #1 ! 5
# [ ## M
) !'5
2
B 5 11
B )]
2 )
- + 7 ! 7 ! V# ## M
2 ) !5
2
2 )
. T ! # ! ) !
’ M
2 ) I!s
2
B 5 [
B [N )
2 )
g & # # 1]
* # =9<3
* 2 ++ . =& 2 > <* << <*<9




#) @

# #

T#

++ .

POB

++

++

++ .

++

++

++ .




T o# ! # ! # 8
# M
# 7! @! ! @'!
1 i+
! # (-
0 B
#
# 1/ < i 9 9;
]
’ B (- B
Al #
I # # B
e B B
+ # B B
# :9)
I # B B '
# )8
# *8 9 5 99<
++ + +
! #
0 Bj
#
# 1/ * *
!
Bj
Al #
I # # B B
+it# B
<
# B B
#
I # B B B
#

*)




Interessi passivi

Commissioni passive

Altri costi

Totale costi

Credito Emiliano spa 252 1.183 1.138 2.573
Ba E bili
nca Euromobiliare ) 4 ) 4
spa
Totale banche 252 1.187 1.138 2.577
Credito Emiliano . . .
Holding spa )
Credemleasing spa - - - -
Euromobiliare Asset
Management )
Avvera spa - 2 - 2
T T
.otale.en.t1 ) 2 ) 2
finanziari
Credemtel spa - - 174 174
Totale clientela altra - - 174 174
Totale generale 252 1.189 1.312 2.753
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Sezione 8 - Altri dettagli informativi

8.1 Direzione e coordinamento

Denominazione della capogruppo
Credito Emiliano SpA

Sede

Via Emilia San Pietro, 4 - Reggio Emilia

Ai sensi dell’art. 2497 bis c.c., vengono esposti i dati essenziali dell’'ultimo bilancio approvato (chiuso al
31.12.2018) dalla controllante.

STATO PATRIMONIALE

(migliaia di Euro)

CREDITO EMILIANO SPA

Totale attivo 35.167.148
Totale delle passivita 33.134.745
Patrimonio netto 2.032.403

CONTO ECONOMICO
(migliaia di Euro)
CREDITO EMILIANO SPA
Margine Finanziario 427.818
Margine Servizi 877.094
Spese amministrative (741.295)
Utile prima delle imposte 140.559
Imposte sul reddito (45.259)
Utile netto 95.300
Numero medio dipendenti 5.454

8.2 Obblighi di trasparenza nella rendicontazione delle erogazioni pubbliche

In accordo a quanto disposto dalla c.d. “Legge annuale per il mercato e la concorrenza” (Legge n. 124/2017)
la quale ha previsto che a decorrere dal 2018 le imprese che ricevono sovvenzioni, contributi, incarichi
retribuiti e comunque vantaggi economici di qualunque genere da Pubbliche Amministrazioni o da soggetti
collegati a queste ultime, sono tenute ad indicare tali importi in nota integrativa del bilancio di esercizio, si
segnala che, tenuto anche conto delle indicazioni fornite dal documento di approfondimento emanato da
Assonime il 14 febbraio 2018, la Societa non ha ricevuto nell’esercizio sovvenzioni, contributi, incarichi
retribuiti e comunque vantaggi economici di qualunque genere da Pubbliche Amministrazioni.
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Stato patrimoniale riclassificato (migliaia di euro)

2019 su 2018

2019 2018 var. assolute var. %
Crediti 1.118.476 1.020.372 98.104 9,61
Attivita mat. E immat. 1.773 574 1.199 208,89
Attivita fiscali 2.465 2.310 155 6,71
Altre attivita 4.049 1.685 2.364 140,30
Totale attivo 1.126.763 1.024.941 101.822 9,93
Debiti 1.009.534 893.254 116.280 13,02
Passivita fiscali 17 197 (180) (91,37)
Altre passivita 37.420 56.954 (19.534) (34,30)
Totale passivita 1.046.971 950.405 96.566 10,16
Capitale sociale 27.401 27.401 - -
Riserve 47.091 41.601 5.490 13,20
Utile d'esercizio 5.300 5.534 (234) (4,23)
Patrimonio netto 79.792 74.536 5.256 7,05
Totale passivo 1.126.763 1.024.941 101.822 9,93
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RELAZIONE
DEL COLLEGIO
SINDACALE



5(/$=,21( '(/ &2//(*,2 6,1'$&S$/( $//71$66(0%/($ &2192&$7%$|3(5
/1$33529%$=,21( '(/ %,/$1&,2 $2.2019

Signori Azionisti,
la presente relazione, redatta in ottemperanza alle vigenti disposizioni di legge, riferisce
VXOOTDWWLYLW;j VYR OMNDIH GIHD & R B \@dthis & B] I6IRFREGREPO 1 il cui
%LODQFLR HYLGHQ]LD529Q.54WLOH QHWWR GL Y
1.- 6LOWHVL H ULVXOWDWL GHOOTDWWLYLWj GL YLJLODQ]D
Il Collegio Sindacale ha svolto la propria attivita di vigilanza, in conformita a quanto
previsto dalla normativa vigente, con riferimento:
x D O sefiyB¥a della legge e dello statuto;
x al rispetto dei principi di corretta amministrazione;
x DOOYDGHJXDWH]]D GHOOYDVVHWWR RUJDQL]]DWLYR DPF
Societa e sul suo concreto funzionamentg
tenendoat UHVu SUHVHQWL KRPSIRYMLBRPHQWR GHO &ROOHJLR 6LC
dal Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili.
Con decorrenza dal 2014 il Collegio Sindacale, ha assunto anche la funzione di Organismo
di Vigilanza previsto dal D.Lgs. 231/2001.
1HO FRUVR GHOO { Baoleylo ha $istBmaticamente partecipato alle riunioni degli
organi societari.
Il Collegio ha inoltre tenuto periodiche ULXQLRQL H QHL UHODWLYL YHUEDOI
controllo e vigilanza eseguita.
In occasione della partecipazione alle riunioni di tali organi ed in particolare alle riunioni

del Consiglio di Amministrazione, il Collegio ha ottenuto dagli amministratori e dai dirigenti

apicali le informazioni sulle operazioni di maggior rilievo economico, finanziario e
patrimoniale effettuate dalla societa.

2.- 2VVHUYDQ]D GHOOD OHJJH H GHOOYDWWR FRVWLWXWLY
corretta amministrazione.

La presenza alle riunioni del Consiglio di Amministrazione permette di dare atto che tali

riunioni si sono svolte nel rispetto delle norme statutarie, legislative e regolamentari, che

ne disciplinano il funzionamento.

Il Collegio da atto:

- che le deliberazioni assunte dagli organi socialisono risultate conformi alla legge ed allo

statuto sociale e che non sono state poste in essere operazioni manifestamente
imprudenti, azzardate, in potenziale conflitto di interesse, in contrasto con le delibere
DVVXQWH GDOOYT$VVHPEOHD GHL 6RFL R WDOL GDscEi®&® SURPH
- che non risultano effettuate operazioni atipiche e/o inusuali con terzi, con parti correlate

0 con societa del Gruppo che possano influenzare in modo significativo la condizione



economica, patrimoniale e finanziaria della societa. Gli Amministratori nella Relazione sula
Gestione e nella Nota Integrativa hanno indicato le operazioni infragruppo, precisandone
gli effetti economici e patrimoniali;
-GHOOD FRQIRUPLW] GHOOH GHFLVLRQL DJQpplicgereuellglL GHO
regole di corporate governance del Gruppo Credem
3.- Adequatezza della struttura organizzativa della societa, del sistema di
controllo interno, di revisione interna, di gestione del rischio e del sistema
amministrativo contabile.
3.1.- BDQFD G fcon' DpfovvBdimento del 09.03.2016 ha autorizzato la societa
&UHGHPIDFWRU V S D DOOYHVHUFL]JLR GHOOYYDWWLYLW) GL
del pubblico ai sensi degli articoli 106 e seguenti del Testo Unico Bancario. /f,VFUL]LRQH
DOOT$0OER ,i@ArtktbutaHNGIatE 15.04.2016.
,O &ROOHJLR 6LQGDFDOH Kbeguatdzdz&BiVIRrutiua GrdhbidzsR <oi@ O |
basedei UHTXLVLWL SUHYLVWL QHOOD &LUFRODUH %DQFD GYT,WL
3.2. - Abbiamo avuto modo di confrontarci con i responsabili delle Funzioni Aziendali di
Controllo e di esaminare i relatvi UHSRUW WUDVPHVVLFL QHO FRUVR GHOC(
In particolare, FRQ OfHVDPH GHL UH S Ritdhe AudtDablfidanid Wanst&t&ad O D
che la societa ha accolto ed applicato con successo le indicazioni ed i suggerimenti
ricevuti.
La funzione Audit ha rassegnaw la Relazione annualedi UHYLVLRQH LQWHU@QD SHU
Con riferimento alle nuove Pisposizioni di Vigilanza per gli intermediari finanziari”
(Circolare Bankit 288/2015), tale relazionecomprHQ GH D QFKH cafittdlf svaltRdaltaH L
Funzione di Revisione Interna sulle Funzioni Operative Importanti esternalizzate, nonché
OTHYLGHQ]L D taren@eHin @rdpositdd eventualmente riscontrate e le conseguenti
azioni correttive.
In tale relazione si evidenzia che i risultati delle verifiche svolte nel corso del 2019,
accompagnati dagli esiti di follow-up anche con riferimento ad attivita di audit pregresse,
KDQQR HYLGHQ]JLDWR XQ VLVWHPD GHL FRQWUROOL LQWHUQI
La medesima funzione Audit ha esposto il piano delle attivita programmate per il 20 20 che
il collegio ritiene adeguato alle finalita cui € rivolto.
33.- Il ClOHJLR KD SRVWR SDUWLFRODUH DWwndico@dddReQ H QH
G HO O 1D W WHelv2019 jdalley RikxMhe Antiriciclaggio, la cui Relazione annuale e stata
UHGDWWD DQFKH SHU OH ILQDOLWj)] GL FXL DR®03RVIRYZW HGLPI
materia di organizzazione, procedure e controlli interni volti a prevenire fenomeni di
riciclaggio e finanziamento del terrorismo.
La IV Direttiva antiriciclaggio cos icome recepita dal decreto legislativo 21 novembre 2007,
n. 231, da ultimo modificato dal D. Lgs. 25 maggio 2017, n. 90, e dalle relative
disposizioni di attuazione, richiede ai soggetti obbligati di adottare proc edure oggettive e

2




coerenti rispetto ai criteri e alle metodologie dettate dalle Autorit j di Vigilanza di settore,
per analizzare a valutare i rischi di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo. In tale
FRQWHVWR (aln Ba @ioDin dafa, 2\6/03/2019 indicazioni in merito al framework
PHWRGRORJLFR GD DGRWWDUH SHU Q¥ rdriaBsessimerit QW R GHOO
Le metodologie e metriche delineate dalla Vigilanza prevedono che la valutazione del
SULVFKLR biddbaskd@daXRX XQD SPDWHWHFDEELQD 3ULVFKLR LQHUHC
3YXOQHUDELOLWj’
,O SXQWR GL SDUWHQ]D g TXLQGL LO 3ULVFKLR LQHUHQWH"
indicatori quali/quantitativi che la Viglilanza ha definito per i seguenti ambiti operativi:
operativita, prodotti e servizi, clientela, canali distributivi, aree geografiche e Paesi di
operativita.
Il livello complessivo di rischio inerente calcolato per Credemfactor S.p.A. si attesta ad un
valore medio basso.
La metodologia adottata e basata, poi, sulla valutazione, di tipo qualitativo, di un secondo
LQGLFDWRUH RYYHUR LO JUDGR GL 3 YXOQHUDELOLWji GHO
seguenti macrorequisiti (organizzazione e controlli; adeguata verifica e profilo di rischio;
registrazione e conservazione; segnalazione di operazioni sospette; antiterrorismo,
HPEDUJKL H WUDFFLDELOLW] GHL GDWL QHL SDJDPHQWL FR
contante e dei titoli al portatore).
Il grado di vulnerabilith complessivo calcolato per Credemfactor S.p.A. si attesta al livello
Poco significativo .
/I TDEELQDPHQWR GL 3ULVFKLR LQHUHQWH"™ H JUDGR GL 3YX(
%DQFD GY,WDOLD KD FRQGRWWR DOOD YDOXWD]LR®3*h FRQFC
VXO OLYHOOR 3% DVVR"’
La medesima Funzione ha esposto il piano delle attivita programmate per il 20 20, che il
collegio ritiene adeguato alle finalita cui € rivolto.
3.4.- Abbiamo, inoltre ricevuto esaurienti flussi informativi dalla societa incaricata della
revisione contabile EY spa, LQ XQTRWWLFD GL FRQVXHWR VFDPELR GTlL
controllo.
Dallo scambio di informazioni con la societa di revisione non sono emersi fatti 0 aspetti
rilevanti merite voli di menzione in questa sede, né criticita tali da influire sulla complessiva
attendibilita del processo amministrativo contabile.
4.- Attivita di direzione e coordinamento.
/I TIDWWLYLW)] GL GLUH]JLRQH H FRRUGLQDPHQWR HVHUFLWDW
OTDQQR QHO UL\ HiwWdsrRrettaGdestiBrig L<@dtetaria e imprenditoriale e
QHOOTLQWHUHVVH GHOOD VRFLHW,|

5.- Operazioni atipiche o inusuali 0 manifestamente azzardate




Non sono state rilevate, nel corso delle verifiche, operazioni atipiche o inusuali,
comprese quelle infragruppo o con parti correlate.

Il Consiglio di amministrazione, nella relazione sulla gestione, ha dato conto dei rapporti
con le societa del Gruppo.

6.- Denuncie ex art. 2408 c.c.
Non sono pervenute denunce ex art. 2408 c.c.
7. Indipendenza del revisore ed al tri_incarichi affidati allas ocieta di revisione
,O &ROOHJLR 6LQGDFDOH KD YLJLODWR VXOOYLQGLSHQGHQ]
SHU TXDQWR FRQFHUQH OfHYHQWXDOH SUHVWD]JLRQH GL VHL
Il Collegio Sindacale ritiene che le misure di salvaguardia adottate dalla Societa e dal
Gruppo * che prevedono particolari procedure autorizzative al superamento di soglie
predefinite di corrispettivi per attivita diverse dalla revisione = risultino sufficienti ad
adeguate a garantire indipendenza ed obiettivita del revisore.
8.- ESERCIZIO DELLA VIGILANZA EX D.LGS. 231/2001 (Decreto) recante
S'LVFLSOLQD GHOOD UHVSRQVDELOLW] DPPLQLVWUDWLYD Gl
societa e delle associazioni anche prive di personalita giu ridicD’
Il Collegio Sindacde VYROJH GDOOYHVHUFL]LR OH IXQ]JLRQL GH(
FXL DOOYDUW GHO '"HFUHWR
IHOOYHVHUFL]LR GL WDOL IXQEIRQLD QR @ IFRBEBYRVGROOR KD
X YLIJLODWR VXOOTHIIHWWLYd Obganixzazdivhe R GestiGeHa0otae G H O O F
GDOOD 6RFLHWj 302*° DWWUDYHUVR OD YHULILFD GHOOD
con quanto in esso sancito;
X YDOXWDWR OYDGHJXDWH]]D H DSSURSULDWH]]D GHO O:
prevenzione della commissione dei reati previsti dal Decreto;
x  verificato il mantenimento nel tempo dei requisiti di funzionalita del MOG;
X SUHVLGLDWR OYDJJLRUQDPHQWR LQ VHQVR GLQDPLFR G
YHULILFDWL L SUHVXSSRVWL HNMMOHD QO T L QMFURRGRAIRIREIHD G L
QHO 3FDWDORJR®™ GL TXHOOL SUHVXSSRVWR GHOOD UHVSE
ULFRQGXFLELOL DG HVHPSLR DL PXWDSdtlegg\the Gafr@O TR U J
comportato la necessita di apportarvi aggiornamenti o adeguamenti.
Nello specifico, il Collegio Sindacale ha dedicato alla vigilanza ex Decreto specifiche
ULXQLRQL QHO FRUVR GHOOH TXDOL WUD OYDOWUR KD
X esaminato le novita normative, giurisprudenziali, rivenienti da dottrina e best

practicerilevanti ai sensi del Decreto;
X esaminato i report con le quali le Funzioni di Controllo (in primis la Funzione di
5HYLVLRQH ,QWHUQD H OD )XQ]JLRQH $QWLULFLFODJJLR KD



dei presidi insistenti su specifiche aree di rischio potenzialmente rilevanti ai fini d el
Decreto;
X esaminato i flussi di reporting trasmessi dalle diverse Unita Organizzative in merito
DL SUHVLGL LQVLVWHQWL VXL ULVFKL UHDWR FRQQHVVL DC
X YLIJLODWR VXOOYHIIHWW L YddaieGattiyi@ fodxaive/ Bd Migrimalive P H Q W
(sia in termini di organizzazione che in termini di effettiva fruizione) da parte dei
VRIJHWWL FF GG 3DSLFDOL" H VRWWRSRVWL $ WLWROR
Collegio Sindacaledella Capogruppo ha organizzato session formative specificamente
dedicate anche ai componenti degli Organi di Controllo di tutte le Societa del Gruppo;
X vigilato sul corretto funzionamento del canale di comunicazione attraverso il quale
ciascun dipendente puo inoltrare le proprie segnalazioni (potenzialmente concernenti,
DG HVHPSLR OD YLROD]JLRQH GHO 02* GLUHWWDPHQWH D
nonché sulle modalita attraverso le quali viene garantita ai segnalanti la piu assoluta
riservatezza in caso di attivazione del suddetto canale.
Tenuto FRQWR GHOOD FLUFRVWDQ]D VHFRQGR FXL GDOOYHVHU
sensi del Decreto, nel corso del 2019, non sono emersi profili di particolare problematicita
o rischi sui quali non insistono idonei presidi o controlli, il Collegio Sindacale ritiene che
OfLPSLDQWR UHJRODPHQWDUH DGRWWDWR GDOOD 6RFLHV
PLWLJD]LRQH GHOOfYHVSRVL]LRQH DJLHQGDOH DL ULVFKL UHL
X complessivamente adeguato rispetto alla struttura societaria;
X sostanzialmerte idoneo a preservarla da responsabilita per la commissione, nelle
diverse unita aziendali, delle fattispecie di illeciti rilevanti ai sensi del Decreto.
9.- %LODQFLR GHOOYHVHUFL]JLROFKLXVR DO
Con riferimento al bilancio del 2019, si deve precisare che:
X la responsabilita della sua redazione compete all'Organo Amministrativo della
Societa e che & compito della Societa diRevisione, cui & affidato anche il controllo
contabile, esprimere su di esso un giudizio professiorale;
X per quanto a nostra conoscenza, gli Amministratori, nella redazione del bilancio,
QRQ KDQQR GHURJDWR DOOH QRUPH GL OHJJH DL VHQVL
Codice Civile;
x abbiamo YLJLODWR VXOOYLPSRVWD ]RIBQd& sJdld Qua lgeneréle G D W D
conformita alla legge per quel che riguarda la sua formazione e struttura e, a tale
riguardo, non abbiamo osservazioni particolari da riferire;
x DEELDPR YHULILFDWR OfRVVHUYDQ]D GHOOH QRUIBH GL C
relazione sulla gestione e a tale riguardo non abbiamo osservazioni particolari da
riferire.
Il bilancio al 31.12.2019, come dettagliatamente illustrato nella Nota Integrativa, e stato
predisposto in conformita ai principi contabili internazionali (1AS - IFRS, nonché delle
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Disposizioni del 30 novembre 2018 FRQ OH TXDOL % DdsEpin&d]i,cdhD anhu@liK D
e consolidati IFRS degli intermediari diversi dagli intermediari bancari.
La Relazione sulla Gestione FRQWLHQH OYDQDOLVL I|H& sitakiorntd @ellll VD XU L
VRFLHW|] H GHOQ @fldDdestidn®, @y Wguardo a costi, ricavi, investimenti, ed ai
rischi ai quali la societa & esposta.
In detta Relazione sulla Gestione vengono fornite anche notizieriguardanti i prov vedimenti
recentemente adottati dalla societa per assicurare livelli adeguati di continuita operativa e
fronteggiare il difficile scenario condizionato dall §pidemia Covid-19, scoppiata nel gennaio
2020.

Tenuto conto anche:

-GHOOH ULV XOWD Q] H L&HBRUYN\DRGAIDYERFHRON &l 0 avibabile e di
revisione, riferite al collegio sindacale nelOYDPELWR GHJOL LQFRQWUL LQWH

- che il bilancio e stato sottoposto al controllo della societa di revisione EY s.p.a., la
guale ha rilasciato la propria relazione di certificazione senza rilievi o ichiami di
informativa;

il Collegio Sindacale projmQH DOOfY$VVHPEOHD GL DSSURYDUH LO ELOC
31.12.2019 HG HVSULPH SDUHUH IDYRUHYROH DOOD GHVWLQD]L
5.299.547 in conformita alla proposta formulata dal Consiglio di Amministrazione nella sua
Relazione.

Reggio Emilia, @2 aprile 2020

Il Presidente del CollegioSindacale

(Maurizio Bergomi)

Alberto Artemio Galavern



